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นโยบายความเป็นส่วนตัว (Privacy Policy)  
 

เพื่อแสดงความโปร่งใสของ ธนาคารคลิกซ์ จ ากัด (มหาชน) ("ธนาคาร" หรือ "เรา") เกี่ยวกับกิจกรรมการ

เก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยและ/หรือโอนไปยังต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วนบุคคล  ในการประกอบธุรกิจธนาคาร

พาณิชย์ไร้สาขาของเราและการอื่นท่ีเกี่ยวข้อง โดยปฏิบัติใหเ้ป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล ธนาคารได้จดัท านโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับน้ี รายละเอียด ดังนี้ 

ประเภทของเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้นโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับน้ี ได้แก่ 

• ลูกค้าบุคคลธรรมดาของธนาคาร ซึ่งรวมไปถึง บุคคลธรรมดาซึ่งใช้หรือเคยใช้ผลิตภัณฑ์ หรือ

บริการ ผู้ ติดต่อสอบถามข้อมูลผลิตภัณฑ์หรือบริการ  ผู้ ท่ี รับทราบข้อมูลผลิตภัณฑ์หรือ           

บริการผ่านส่ือต่าง ๆ และผู้ท่ีได้รับการเสนอหรือชักชวนจากธนาคารให้ใช้หรือรับผลิตภัณฑ์หรือ

บริการ 

• บุคคลธรรมดาท่ีมีความเกี่ยวข้องกับลูกค้านิติบุคคลของธนาคาร เช่น ผู้แทนนิติบุคคล                      

ผู้ถือหุ้นบุคคลธรรมดา ผู้ติดต่อตัวแทนบุคคลธรรมดา  ผู้ รับมอบอ านาจ ลูกจ้าง พนักงาน      

เจ้าหน้าท่ีบุคลากรและบุคคลอื่ นในท านองเดียวกันของลูกค้านิติบุคคลของธนาคารรวมถึง      

บุคคลธรรมดาอื่นใดท่ีลูกค้านิติบุคคลเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลมายังธนาคารเพื่อด าเนินธุรกรรม

กับธนาคาร ("บุคคลท่ีเก่ียวข้องกับลูกค้านิติบุคคล") 

• ผู้ลงทุนและผู้ถือหุ้นของธนาคาร คณะกรรมการหรือผู้บริหารหรือท่ีปรึกษาของธนาคาร ("ผู้ท่ีมี

ความสัมพันธ์กับธนาคาร") บุคคลธรรมดาอื่นใดท่ีธนาคารมีความสัมพันธ์ ปฏิสัมพันธ์ติดต่อกัน

โดยประการอื่น หรือใหข้้อมูลส่วนบุคคลกับธนาคารไม่ว่าจะในทางใด ("บุคคลท่ีติดต่อกับธนาคารใน

ประการอ่ืน") 

(รวมเรียกว่า "ท่าน") 

 

นโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับน้ีจะใช้บังคับกับการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ โอนไปยังต่างประเทศ

ซึ่ งข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเกี่ยวกับท่านโดยธนาคารอาจจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวผ่าน   

(1) ช่องทางให้ บริการหลักของธนาคาร ได้แก่ ช่องทางดิจิทัลต่าง ๆ  เช่น แอปพลิเคชันมือถือ (เช่น CLICX 

Application) (2) ช่องทางการติดต่อส่ือสารกับธนาคารในทางอ่ืน  เช่น  เครือข่ายสังคมออนไลน์  (เช่น 

Facebook ของ CLICX (หากมี)) โทรศัพท์ โทรสาร ช่องทางการส่ือสารออนไลน์ ( เช่น อีเมล) ศูนย์ลูกค้า

สัมพันธ์  ผ่านแบบสอบถาม งานกิจกรรมต่าง ๆ หรือ (3) แหล่งข้อมูลอ่ืนนอกเหนือจากข้อ (1) และ (2) ข้างต้น 

เช่น จากแหล่งอื่นๆ (เช่น แพลตฟอร์มออนไลน์ หรือ แหล่งข้อมูลสาธารณะอื่นๆ) หรือ ผ่านบริษัทในเครือบริษัท

ย่อย พันธมิตรทางธุรกิจท่ีได้รับการคัดเลือก ผู้ถือหุน้และบริษัทในกลุ่ม ตัวแทนทางการเงนิ เอทีเอ็ม (ATM) ของ

ธนาคารพาณิชย์แหง่อื่น หน่วยงานภาครัฐ หรือบุคคลท่ีสาม และสถานท่ีอื่นๆ และ/หรือ ชอ่งทางการส่ือสารอื่นๆ 

ท่ีธนาคารเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน อย่างไรก็ตาม โปรดอ่านนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับน้ี พร้อม

กับข้อก าหนดและเงื่อนไขของบริการท่ีท่านใช้ซึ่งอาจมีการก าหนดแยกต่างหากเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ 

เปิดเผย และ/หรือ โอนไปยังต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเกี่ยวกับตัวท่าน 

นอกจากน้ี เพื่อใหธ้นาคารสามารถใหบ้ริการแก่ท่านอย่างต่อเนื่อง ธนาคารจะอาศัยความยินยอมท่ีท่านได้ให้

ไว้ผ่าน CLICX Application  และช่องทางการให้บริการอื่นใดของธนาคาร ในกรณีท่ีธนาคารไม่สามารถอาศัย

ฐานทางกฎหมายอื่นได้ โดยท่านสามารถตรวจสอบสถานะการใหค้วามยินยอมของท่านรวมท้ังจัดการให้ความ

ยินยอม หรือ ถอนความยินยอมท่ีท่านเคยใหไ้ว้แก่ธนาคารได้ ผ่านทาง CLICX Application  

โปรดอ่านนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับน้ีพร้อมกับข้อก าหนดและเงื่อนไขของบริการท่ีท่านใช้ ซึ่งอาจมีการ

ก าหนดแยกต่างหากเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม การใช ้และ/หรือ การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเกี่ยวกับตัวท่าน 

 

1. การด าเนินการของธนาคารในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

1.1. ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีธนาคารเก็บรวบรวม 

(1) ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลใด ๆ เก่ียวกับท่านโดยท่ีข้อมูลน้ันสามารถระบุตัวตนท่านได้ไม่ว่า

โดยตรงหรืออ้อม (ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรม) ตามท่ีระบุไว้ในข้อ 1.2 
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(2) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีถูกจัดใหเ้ป็นข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมี

ความอ่อนไหวตามกฎหมาย โดยในบางกรณีท่ีจ าเป็นและไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ ธนาคารอาจเก็บ

รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว ได้แก่ 

1) ข้อมูลชีวภาพ (เชน่ ลายน้ิวมือ ข้อมูลชวีมิติ ข้อมูลภาพถ่ายจ าลองใบหน้า) 

2) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวตามท่ีปรากฏในเอกสารระบุตัวตน หรือ เอกสาร

ประกอบการท าธุรกรรมและ/หรือนิติกรรมสัญญา หรือเอกสารประกอบการเปิดใช้

ผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการต่าง ๆ (เชน่ ศาสนา เชื้อชาติ ความพิการ) 

3) ข้อมูลเก่ียวกับสุขภาพและ/หรือความพิการ 

4) ข้อมูลประวัติอาชญากรรม 

ท้ังน้ี ธนาคารจะเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ โอนไปยังต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมี

ความอ่อนไหว เฉพาะกรณีท่ีธนาคารได้รับความยินยอมโดยชดัแจง้ หรือตามท่ีกฎหมายอนุญาตเท่าน้ัน 

1.2. ประเภทของลูกค้าและข้อมูลส่วนบุคคลท่ีธนาคารเก็บรวบรวม 

ธนาคารอาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ท้ังน้ี ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีธนาคารเก็บ

รวบรวมจะขึ้นอยู่กับความสัมพันธร์ะหว่างธนาคารกับท่าน ประเภทผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีท่านต้องการ

จากธนาคาร ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีท่านเป็นเจา้ของ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

(1) ลูกค้าบุคคลธรรมดา ผู้ท่ีมีความสัมพันธ์กับธนาคาร 

1) ข้อมูลรายละเอียดส่วนตัว เชน่ ค าน าหน้าชื่อ ชื่อ-นามสกุล เพศ วันเกิด อายุ น้าหนัก ส่วนสูง 

หมู่เลือด สัญชาติ ประเทศ ท่ีเกิด ลายมือชื่อ สถานภาพครอบครัว สถานภาพการสมรส 

จ านวนบุตร ข้อมูลเกี่ยวกับเอกสารท่ี  หน่วยงานราชการออกให้ (เช่น บัตรประจ าตัว

ประชาชน หนังสือเดินทาง บัตรข้าราชการ หมายเลขประจ าตัวผู้เสียภาษี รายละเอียด

ใบอนุญาตขับขี่ เป็นต้น) ข้อมูลบนเอกสารการเปลี่ยนชื่อ-นามสกุล เอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับ

ชาวต่างชาติ ใบอนุญาตท างาน หนังสือรับรองถิ่นท่ีพักอาศัย โฉนดท่ีดิน ภาพถ่าย เทป

บันทึกเสียงการสนทนาทางโทรศัพท์ ข้อมูลท่ีบันทึกจากการสนทนาผ่านช่องทางออนไลน์

ของธนาคาร ข้อมูลท่ีบันทึกจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด สถานภาพทางการเมือง เอกสารท่ี

เกี่ยวข้องกับวีซ่า และเอกสารทางกฎหมายอื่นๆ 

2) ข้อมูลการศึกษา เชน่ ประวัติการศึกษา วุฒิการศึกษา 

3) ข้อมูลการท างาน เช่น อาชีพ ต าแหน่ง รายละเอียดงาน ประเภทของธุรกิจ ประเภทของ

องค์กรท่ีท างาน อายุการท างาน สถานท่ีท างาน ข้อมูลประกันสังคม ข้อมูลส่วนบุคคลท่ี

ปรากฏในเอกสารท่ีเกี่ยวข้องต่าง ๆ  เช่น เอกสารประกอบการธุรกิจ ทะเบียนการค้า        

ภพ.20 หนังสือรับรองธุรกิจ และเอกสารการเสียภาษีนิติบุคคล 

4) ข้อมูลการติดต่อ เช่น ท่ีอยู่ไปรษณีย์ตามบัตรประจ าตัวประชาชน หรือทะเบียนบ้าน ท่ีอยู่

ไปรษณีย์ปัจจุบัน ท่ีอยู่ ไปรษณีย์ของท่ีท างาน รายละเอียดการจัดส่ง หมายเลขโทรศัพท์ 

หมายเลขโทรสารแผนท่ีข้อมูลต าแหน่งท่ีต้ัง ท่ีอยู่อีเมล LINE ID บัญชี Facebook และ     

IDอื่นๆ จากเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ของท่าน 

5) ข้อมูลทางการเงิน เช่น ระดับรายได้ แหล่งท่ีมาของรายได้และเงินลงทุน ประเทศแหล่งท่ีมา

ของรายได้และเงินลงทุน หนังสือรับรองเงนิเดือน รายการเดินบัญช ีสลิปเงินเดือน ข้อมูล

สถานภาพทางการเงิน ชื่อและเลขท่ีบัญชธีนาคาร หมายเลขบัญช ีe-Wallet ประวัติการเติม

เงิน ถอนเงิน หรือโอนเงิน ข้อมูลบัตรเครดิต/เดบิต (หากเชื่อมกับบัญชี) เลขท่ีบัตรATM 

รหัสเข้ า ใช้บัตร  ATM/เดบิต   ข้อมูลสินเชื่ อ  เงินส ารอง หลักประกัน ภาระห น้ี สิน          

หมายเลขบัตรเครดิต วันหมดอายุ คะแนนสะสม วงเงิน ยอดหน้ี ประเภทของบัตรเครดิต 

ผลรวมเครดิต ข้อมูล เงนิฝาก กองทุน หุน้ ทรัพย์สินปลอดภาระ ค่าใชจ้า่ย จ านวนเงินถอน

หรือใช้จ่ายต่อวัน ข้อมูลเครดิต ข้อมูลสถานะการเป็นบุคคลล้มละลาย ใบเสร็จ บิลเงินสด  
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ใบแจ้งหน้ี ใบแจ้งยอดธนาคาร รายละเอียดสัญญาทางการเงิน รายละเอียดเช็ค         

จ านวนภาษี ยอดคงเหลือ งบการเงนิ และข้อมูลการทางเงนิอื่น ๆ 

6) ข้อมูลท่ีเก่ียวกับการให้บริการแก่ท่าน  เช่น ประเภทผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีท่านเลือก

รายละเอียดตามใบค าขอสมัครใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการของธนาคาร ข้อมูลในเอกสาร

ประกอบการพิจารณาวงเงิน ข้อมูลในเอกสารประกอบการขอสินเชื่อ ข้อมูลเอกสารแนบ

บริการด้านโอนเงิน ข้อมูลหลักประกัน ข้อมูลท่ีสร้างขึ้นส าหรับใช้ภายในธนาคาร     

อัตราส่วนการเป็นเจ้าของบัญชี ข้อมูลการจัดชั้น ข้อมูลการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี    

ประวัติการช าระหน้ีและดอกเบี้ย ข้อมูลการเปิดบัญชีธุรกรรม การหักภาษี ณ ท่ีจ่าย และ

ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับ KYC และ CDD  ข้อมูลในหนังสือมอบอ านาจ ข้อมูลอื่นใดในเอกสาร

หลักฐานประกอบการยื่นค าขอหรือการสมัครใชบ้ริการของธนาคาร  

7) ข้อมูลทางธุรกรรม เช่น รายละเอียดการท าธุรกรรมถึงท่านและจากท่าน วันท่ี และ/หรือ 

เวลาท่ีโอนเงนิหรือก าหนดช าระเงิน วิธกีารช าระเงนิและการรับเงิน จ านวนเงนิท่ีท าธุรกรรม 

จ านวนเงินสุทธิท่ีได้รับ ข้อมูลการโอนเงิน เลขท่ีเช็ค เหตุผลในการท าธุรกรรม ข้อมูลทาง

ธุรกรรมของผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคาร ข้อมูลและรายละเอียดตามสัญญา วันหมด

สัญญา วันท่ีท าการติดต่อ เอกสารประกอบการท าธุรกรรม (เช่น ทะเบียนบ้าน โฉนดท่ีดิน 

สัญญาเช่าท่ีดิน รูปและภาพถ่ายพื้ นท่ี) รายละเอียดเกี่ยวกับการขอเงินคืน ใบตอบรับ 

ลายมือชื่อผู้รับธุรกรรม ประวัติธุรกรรม ต าแหน่งท่ีต้ัง สถานะธุรกรรม ค่าธรรมเนียม  

8) รายละเอียดทางเทคนิค เช่น ท่ีอยู่อินเทอร์เน็ตโพรโทคอล (Internet Protocol: IP) และ

ข้อมูลเกี่ยวกับอุปกรณ์ส่ือสารท่ีท่านใช้ในการท าธุรกรรมกับธนาคาร  ข้อมูลการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตและแอปพลิเคชนั 

9) ข้อมูล ท่ี เ ก่ียวกับ  FATCA ของท่าน  เช่นข้อมูลเกี่ยวกับสถานะของท่านในประเทศ

สหรัฐอเมริกา เช่น สัญชาติสถานท่ีเกิด ถิ่นท่ีอยู่ถาวรและข้อมูลตามแบบสอบถามเพ่ือหา 

ข้อบ่งชีก้ารเป็นบุคคลของประเทศสหรัฐอเมริกา 

10) รายละเอียดด้านพฤติกรรม เช่น รายละเอียดเกี่ยวกับพฤติกรรม การด ารงชีวิต ทัศนคติ 

ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิสัมพันธ์อื่น ๆ และข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการด าเนินการของท่านกับ

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ผลตอบรับและความคิดเห็นของท่านต่อประเภทผลิตภัณฑ์หรือ

บริการท่ีท่านได้รับ รายละเอียดในการเรียกร้องสิทธ ิและ การร้องเรียนของท่าน 

11) รายละเอียดด้านการตลาดและการส่ือสาร เช่น ตัวเลือกของท่านในการรับข้อมูลทาง

การตลาดจากธนาคารบริษัทในเครือ บริษัทย่อย บุคคลท่ีสาม พันธมิตรทางธุรกิจท่ีได้รับ

การคัดเลือก และตัวเลือกในการติดต่อส่ือสารของท่าน 

12) ข้อมูลพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ และข้อมูลทางเลือกอ่ืน ๆ เช่น ประวัติการซื้อ

สินค้าและบริการ การผ่อนช าระค่าสินค้าและบริการ ประวัติการช าระค่าสาธารณูปโภค

ต่างๆ (เช่น น้าประปา  ไฟฟ้า  โทรศัพท์เคลื่ อนท่ี  อินเทอร์เน็ต) ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับ

รายละเอียดของสินค้าและบริการท่ีท่านเลือก (เช่น ชนิด ปริมาณ) ความชื่นชอบ ไลฟส์ไตล์ 

สถานท่ีและความถี่ในการใช้สินค้าและบริการ วิธกีารและชอ่งทางการช าระค่าผลิตภัณฑ์และ

บริการข้อมูลเกี่ยวกับการใช้โปรแกรมสมาชิก  ระบบสะสมแต้ม (Loyalty Program) 

ตลอดจนข้อมูลการจัดกลุ่มลูกค้า  ประวัติการใช้งานและพฤติกรรมผู้ใช้  ข้อมูลและ

พฤติกรรม ท่ีอาจมีผลต่อการบริหารความเส่ียงและป้องกันภัยทุจริตทางเทคโนโลยี ข้อมูล

เชิงสถิติ และข้อมูลท่ีได้จากการประเมิน จัดระดับ วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนามาจากข้อมูล

ต่างๆ ตามข้อน้ี ข้อมูลท่ีจัดเก็บไว้ในอุปกรณ์ของท่าน (รวมถึงหากท่านอนุญาต เราอาจ

เข้าถึงข้อมูลรายชื่อติดต่อของท่าน ข้อมูลเข้าสู่ระบบ รูปภาพ วิดีโอ หรือเน้ือหาดิจิทัล

อื่นๆ) เป็นต้น 
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13) ข้อมูลอ่ืนใดท่ีธนาคารได้รบัมาจากแหล่งอ่ืน รวมท้ัง พันธมิตรทางธุรกิจ บริษัทในกลุ่มของ

ธนาคาร ผู้ถือหุน้ของธนาคารและบริษัทในกลุ่ม ท้ังน้ี ธนาคารจะด าเนินการตามกฎหมายท่ี

เกี่ยวข้องและจะแจง้ใหท่้านเป็นคราว ๆ ไปหากยังไม่ได้ระบุในเอกสารฉบับน้ี 

(2) บุคคลธรรมดาท่ีเก่ียวข้องกับลูกค้านิติบุคคลของธนาคาร และบุคคลท่ีติดต่อกับธนาคารโดย

ประการอ่ืน 

1) ข้อมูลรายละเอียดส่วนตัว เช่น ค าน าหน้าชื่อ ชื่อ-นามสกุล วันเกิด อายุ สัญชาติ ลายมือชื่อ 

สถานภาพการสมรส ข้อมูลเกี่ยวกับเอกสารท่ีหน่วยงานราชการออกให ้(เชน่ บัตรประจ าตัว

ประชาชน หนังสือเดินทาง  เป็นต้น) รายละเอียดในแบบฟอร์มและข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง

กับ KYC และ CDD ข้อมูลความเกี่ยวข้องกับนักการเมือง หรือ บุคคลท่ีมีสถานภาพทาง

การเมือง ข้อมูลท่ีบันทึกจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 

2) ข้อมูลการท างาน เช่น อาชีพ ต าแหน่ง รายละเอียดงาน ประเภทของธุรกิจ ประเภทของ

องค์กรท่ีท างาน อายุการท างานสถานท่ีท างาน ระดับการเข้าถึงข้อมูลในระบบ ข้อมูลส่วน

บุคคลท่ีปรากฏในเอกสารท่ีเกี่ยวข้องต่าง ๆ เช่น บัญชีรายชื่อผู้ถือหุน้ หนังสือมอบอ านาจ 

หนังสือแสดงตนผู้มีอ านาจในนามบริษัท 

3) ข้อมูลการติดต่อ  เช่น ท่ีอยู่ไปรษณีย์ตามบัตรประจ าตัวประชาชน หรือ ทะเบียนบ้าน              

ท่ีอยู่ไปรษณีย์ปัจจุบัน ท่ีอยู่ไปรษณีย์ของท่ีท างาน หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขโทรสาร     

ท่ีอยู่อีเมล 

(3) ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลท่ีสาม 

หากท่านใหข้้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลท่ีสามแก่ธนาคาร เชน่ ผู้ค้าประกัน ผู้บริหารระดับสูง 

ผู้ มีอ านาจ ผู้ ได้ รับมอบอ านาจ กรรมการ ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกจ้าง ผู้ก่อต้ังทรัสต์และ               

ทรัสตี ตัวแทน บุคคลท่ีอยู่ในสายการควบคุมหรือการเป็นเจา้ของเจา้ของร่วม และบุคคลท่านอื่นๆ 

ท่ีไม่ใช่ลูกค้าของธนาคาร และบุคคลอื่ นใดท่ีท่านมีความสัมพันธ์ด้วยอันเกี่ยวเน่ืองกับ

ความสัมพันธ์ท่ีท่านมีกับธนาคาร โดยให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลดังกล่าวแก่ธนาคาร เช่น     

ชื่อ นามสกุล รายละเอียดท่ีอยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ส าหรับการติดต่อฉุกเฉินและการทวงถาม

หน้ี และรายได้ของสมาชิกในครอบครัว โปรดแจ้งนโยบายความเป็นส่วนตัวน้ีแก่บุคคลท่ีสาม

ดังกล่าวเพื่อให้รับทราบนโยบายฯ และขอความยินยอมหากจ าเป็นหรือมีฐานทางกฎหมายอื่นใน

การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลท่ีสามมายังธนาคารด้วย 

(4) ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว์ คนเสมือนไร้ความสามารถ และคนไร้ความสามารถ 

ธนาคารเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับผู้เยาว์ คนเสมือนไร้ความสามารถ และ    

คนไร้ความสามารถ  ภายใต้ขอบเขตท่ีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ  

กฎหมายแพ่งและพาณิชย์อนุญาตเท่าน้ัน โดยค านึงถึงหลักความจ าเป็นต่อการด ารงชีพ          

ตามสมควร หรือเป็นเร่ืองเฉพาะของบุคคลน้ันๆ ประกอบด้วย ท้ังน้ี ในกรณีท่ีความยินยอมของ

ผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ และ เสมือนไร้ความสามารถ จ าเป็นต้องประกอบด้วยความยินยอม

ของจากผู้ปกครอง ผู้อนุบาล หรือผู้พิทักษ์ แล้วแต่กรณี หากธนาคารทราบว่าธนาคารเก็บ

รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากบุคคลลักษณะดังกล่าวไม่มีความยินยอมของผู้ปกครอง ผู้อนุบาล 

หรือ ผู้พิทักษ์ โดยไม่ได้ต้ังใจ ธนาคารจะลบข้อมูลส่วนบุคคลน้ันทันที หรือจะเก็บรวบรวม ใช้ 

เปิดเผย และ/หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลเฉพาะกรณีท่ีมีฐานทางกฎหมายอื่นท่ีนอกเหนือจากความ

ยินยอม หรือตามท่ีกฎหมายอนุญาต 

 

2. ธนาคารเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ โอนไปยังต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือ

วัตถุประสงค์ใด 

เราอาจเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนไปยังต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลส่วน

บุคคลท่ีมีความอ่อนไหวเพื่อวัตถุประสงค์ต่อไปน้ี 
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2.1. วัตถุประสงค์ท่ีอาศัยความยินยอมของท่าน 

เราจะเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ โอนไปยังต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

โดยอาศัยความยินยอมท่ีท่านมอบใหแ้ก่เรา ผ่านชอ่งทางการใหบ้ริการต่างๆ ของเรา เชน่   

แอปพลิเคชนัมือถือ (เชน่ CLICX Application) ในกรณีที่เราไม่สามารถอาศัยฐานทางกฎหมายอื่นตาม

ข้อ 2.2 เพื่อวัตถุประสงค์ต่อไปนี้ 

(1) การน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ:  เราอาจเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ โอนไปยัง

ต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเกี่ยวกับตัวท่าน เชน่ ชื่อ-นามสกุล หมายเลขโทรศัพท์ และ/หรือ

ข้อมูลอื่นใดเท่าท่ีจ าเป็น เพื่อให้ท่านไม่พลาดสิทธิพิเศษ ข่าวสาร ข้อเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ 

รวมถึงการด าเนินการท่ีเกี่ยวข้องกับการตลาดและการส่ือสารการวิเคราะหแ์ละวิจยัข้อมูลเพื่อท า

การตลาดและการส่ือสารตามความสนใจหรือพฤติกรรมของท่านท่ีท่านได้แสดงออกโดยตรง

หรือโดยอ้อม (personalized marketing) การโฆษณาทางการตลาด การขาย ข้อเสนอพิเศษ

ข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ โปรโมชันและการน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการของเรา กลุ่มธุรกิจทาง

การเงินและพันธมิตรทางธุรกิจท่ีได้รับการคัดเลือก เฉพาะในกรณีท่ีเราต้องอาศัยความยินยอม

จากท่านตามกฎหมายเท่าน้ัน โดยท่านสามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับการติดต่อส่ือสาร

ด้านการตลาดในข้อ 4 

(2) การจัดท าข้อมูลสถิติวิเคราะห์ วิจัยพัฒนา และปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือบริการของเรา : เราอาจ

เก็บรวบรวม ใช้เปิดเผย และ/หรือ โอนไปยังต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเกี่ยวกับตัวท่าน 

เชน่ ชื่อ-นามสกุล หมายเลขโทรศัพท์และ/หรือข้อมูลอื่นใดเท่าท่ีจ าเป็น เพื่อใชใ้นการท าข้อมูลสถิติ

วิเคราะห์ (data analytics) การวิจัยพัฒนา การปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือบริการ การรวบรวม

ข้อมูลเกี่ยวกับตัวท่าน (profiling) รวมท้ังประเมินและจัดการความเส่ียงของเรา เฉพาะในกรณีท่ี

เราต้องอาศัยความยินยอมจากท่านตามกฎหมายเท่าน้ัน โดยท่านสามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติม

เกี่ยวกับการวิเคราะหข์้อมูลในข้อ 4 

(3) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว ในบางกรณีท่ีจ าเป็นและไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ เราอาจใช้ข้อมูล

ส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวของท่านเพื่อจุดประสงค์ดังต่อไปน้ี 

1) ข้อมูลชีวภาพ (เช่น ลายน้ิวมือ ข้อมูลชีวมิติ ข้อมูลภาพถ่ายจ าลองใบหน้า) เพ่ือการพิสูจน์

ตัวตน KYC และCDD และเพื่อการยืนยันตัวบุคคล รวมถึงการใหบ้ริการแก่ท่าน 

2) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวตามท่ีปรากฏในเอกสารระบุตัวตน (เช่น ศาสนา เชื้อชาติ 

ข้อมูลความพิการ) เพ่ือวัตถุประสงค์ในการพิสูจน์และยืนยันตัวตนของท่านเท่าน้ัน โดยเรา

ไม่มีวัตถุประสงค์และนโยบายในการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมี

ความอ่อนไหวดังกล่าวนอกเหนือจากวัตถุประสงค์ในการพิสูจน์และยืนยันตัวตนของท่าน 

3) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวตามท่ีปรากฏในเอกสารประกอบการท าธุรกรรม และ/

หรือ นิติกรรมสัญญาหรือ เอกสารประกอบการเปิดใช้ผลิตภัณฑ์ และ/หรือ บริการ (เช่น 

ศาสนา เชื้อชาติ ข้อมูลความพิการ) ท้ังน้ี เราจะด าเนินการขีดฆ่าหรือปิดทับข้อมูลในส่วน

ของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวของท่าน (เช่น ศาสนา เชื้อชาติ) ท่ีปรากฏอยู่บน

เอกสารระบุตัวตน หรือเอกสารประกอบการท าธุรกรรมและ/หรือนิติกรรมสัญญา  หรือ

เอกสารประกอบการเปิดใช้ผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการต่าง  ๆ โดยเราอาจด าเนินการ

ดังกล่าวด้วยตนเองโดยไม่จ าเป็นต้องแจ้งให้ท่านทราบ หรือเราอาจขอให้ท่านเป็น

ผู้ด าเนินการขีดฆ่าหรือปิดทับข้อมูลในส่วนของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวของท่าน

ด้วยตนเอง 

ในกรณีที่เราต้องได้รับความยินยอมจากท่านส าหรับกิจกรรมการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยและ/

หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลอื่น ๆ เราจะขอความยินยอมจากท่านส าหรับกิจกรรมน้ัน ๆ เป็นรายกรณีแยก

ต่างหากเป็นคราว ๆ ไป 

หากฐานทางกฎหมายคือการขอความยินยอม ท่านมีสิทธิถอนความยินยอมของท่าน

ตลอดเวลา ซึ่งท่านสามารถท าได้โดยช่องทาง  CLICX Application หรือช่องทางอื่ นท่ีธนาคาร

ก าหนด ท้ังน้ี การถอนความยินยอมจะไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรือโอนไป

ยังต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวท่ีท่านได้ใหค้วามยินยอมไป

แล้วก่อนท่ีจะมีการถอนความยินยอม 
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2.2. วัตถุประสงค์ต่าง ๆ และฐานทางกฎหมายอ่ืน ๆ ส าหรับเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ โอนไปยัง

ต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

ธนาคารจะเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ โอนไปยังต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

โดยอาศัยฐานทางกฎหมายว่าด้วยประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย ฐานการเข้าท าและการปฏิบัติตาม

สัญญา ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย หรือฐานทางกฎหมายอื่น ๆ ตามท่ีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลอนุญาต แล้วแต่กรณี ท้ังน้ี ขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ระหว่างธนาคารกับท่าน เช่น    

ท่านใชบ้ริการใดของธนาคาร เพื่อวัตถุประสงค์ต่อไปนี้ 

(1) เพ่ือการลงทะเบียนและการยืนยันตัวตน เชน่ เพื่อลงทะเบียนผลิตภัณฑ์หรือบริการแก่ท่าน พิสูจน์ 

ระบุ และยืนยันท่านหรือตัวตนของท่าน ผู้มีอ านาจ หรือตัวแทนของท่าน รวมถึงการพิสูจน์ตัวตน

หรือยืนยันตัวตนของท่านทางดิจิทัล 

(2) เพ่ือจดัหาผลิตภณัฑ์และบริการและบรหิารงานลูกค้าสัมพันธ์ เชน่ เพื่อเข้าท าข้อตกลงหรือสัญญา

ใดๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือบริการและจัดการความสัมพันธ์ท่ีเกิดขึ้นกับท่าน เพื่อพิจารณา

คุณสมบัติของท่าน (เช่น ตรวจสอบสถานะการเป็นบุคคลล้มละลาย เพื่อวิเคราะห์สถานะของ

กิจการของท่านและบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง เป็นต้น) เพื่อสนับสนุนการด าเนินธุรกรรมและกิจกรรมอื่น 

ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือบริการแก่ท่าน เช่น รับฝากเงิน รับถอนเงิน จ่ายเงิน หรือรับช าระ

เงิน เพื่อพิจารณาอนุมัติการมอบผลิตภัณฑ์หรือให้บริการต่างๆ เพื่อส่งมอบรายละเอียดของ

ข้อตกลงหรือสัญญา ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ธุรกรรมทางการเงิน และบริการท่ีเกี่ยวข้องกับการ

ช าระเงนิ ซึ่งรวมถึงการตรวจสอบ การยืนยัน และการยกเลิกธุรกรรม เพื่อรับ/ส่งจดหมาย พัสดุ 

และเอกสารส าคัญถึงท่าน เพื่อจัดท ารายงานแจ้งลูกค้าส าหรับข้อมูลท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือ

บริการ เพื่อส่งมอบข่าวความคืบหน้าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการ เพื่อรายงานสภาพหน้ี ติดตาม

ทวงถามหน้ี และการจัดชั้นลูกหน้ี เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร และความถูกต้อง

ของหลักประกัน วงเงนิ ดอกเบี้ย ระยะเวลาท่ีขอช าระ เพื่อประมวลผลการช าระเงนิการท ากิจกรรม

ท่ีเกี่ยวข้องกับบัญชี การจัดท าบัญชีและ งบดุล ตรวจสอบความถูกต้องของการลงบัญชี เพื่อ

ประเมินผลประโยชน์ทับซ้อน ให้บริการจัดการหรือการด าเนินธุรกรรมหลังการขาย เพื่อจัดสรร

และยกเลิกกิจกรรมท่ีไม่มีการเคลื่อนไหว (เช่น ท าการยกเลิกการใหบ้ริการ หรือยกเลิกบัญชีของ

ท่าน) 

(3) เพ่ือสร้างความประทับใจด้วยบริการหลังการขาย  เช่น เพื่ อติดต่อส่ือสารกับท่านเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีท่านได้รับจากธนาคาร ภายในกลุ่มธนาคาร บริษัทในเครือ บริษัทย่อย หรือ

จากพันธมิตรทางธุรกิจท่ีได้รับการคัดเลือกของธนาคาร เพื่อประมวลผลและอัปเดตข้อมูลของ

ท่านในฐานะลูกค้าของธนาคาร เพื่อใหค้ าปรึกษา ค าแนะน า และอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ท่านใน

การใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ เพื่อจัดการกับค าถามท่ีเกี่ยวข้องกับการบริการลูกค้าเพื่อจัดการข้อ

ร้องเรียน  ค าขอ ค าติชม การเรียกร้องประกันของท่าน เพื่ อจัดการกับปัญหาทางเทคนิค         

เพื่อแจ้งและใหด้ าเนินการแก้ไขปัญหาแก่ท่าน เพื่อด าเนินกิจกรรมด้านการจัดการความสัมพันธ์

กับลูกค้า 

(4) เพ่ือใหบ้ริการพิสูจน์และยืนยันตัวตน เชน่ ใหบ้ริการสนับสนุนกระบวนการท าความรู้จักลูกค้าด้วย

วิธทีางอิเล็กทรอนิกส์ (EKYC) กระบวนการยืนยันตัวตนรูปแบบดิจทัิล (Digital Identification) 

(5) เพ่ือวัตถุประสงค์ทางการตลาด การส่งเสริมการขาย และการส่ือสาร  เช่น เพื่อด าเนินการท่ี

เกี่ยวข้องกับการตลาดและการส่ือสาร การวิเคราะห์และวิจัยข้อมูลเพื่ อท าการตลาดและ           

การส่ือสารตามความสนใจหรือพฤติกรรมของท่านท่ีท่านได้แสดงออกโดยตรงหรือโดยอ้อม 

(personalized marketing) การโฆษณาทางการตลาด การขาย ข้อเสนอพิเศษ ข่าวสาร 

ประชาสัมพันธ์ โปรโมชันและการน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคาร กลุ่มธุรกิจทาง

การเงินบริษัทในเครือของธนาคาร พันธมิตรทางธุรกิจท่ีได้รับการคัดเลือก และนิติบุคคลอื่น 

ตามท่ีท่านได้ระบุความต้องการของท่านไว้หรือเคยได้ใช้บริการมาก่อน รวมถึง ข้อมูลผลิตภัณฑ์

และบริการท่ีใกล้เคียงกับความสนใจและประวัติการรับผลิตภัณฑ์และบริการ ท้ังทางตรงและ

ทางอ้อม เพื่อให้ท่านสามารถเข้าร่วมการเสนอการขาย ข้อเสนอและสิทธิพิเศษ แคมเปญงาน

กิจกรรม งานสัมมนา การจัดให้มีการแข่งขัน การชิงโชค  การชิงรางวัล การต้ังบูธและอีเว้นท์

เพื่อพบปะกับท่านรวมถึงการส่งเสริมการขายอื่ น  ๆ และบริการโฆษณาท่ีเก่ียวข้องท้ังหมด      

เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ท่านในการเข้าร่วมงานกิจกรรมของธนาคาร ในกรณีท่ีธนาคารไม่

ต้องอาศัยความยินยอมจากท่าน ยกตัวอย่างเช่น หากท่านเป็นลูกค้าผลิตภัณฑ์ทางการเงินของ
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ธนาคาร ท่านอาจจะได้รับข้อความทางการตลาดของธนาคารเพื่อเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ

เดียวกัน หรือผลิตภัณฑ์และบริการอื่น ๆ ของธนาคาร กลุ่มธุรกิจการเงนิหรือพันธมิตรทางธุรกิจ

ท่ีธนาคารได้คัดเลือกแล้ว (เช่น หากท่านเคยเปิดบัญชีกับธนาคาร ท่านอาจจะได้รับข้อความแจ้ง

เตือนข้อเสนอพิเศษ ข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เงินฝากอื่น ๆ ของธนาคาร หรือ 

ในกรณีท่ีท่านเป็นลูกค้าบัญชีเงินฝากหรือลูกค้าบัตรเครดิต ธนาคารอาจเสนอผลิตภัณฑ์สินเชื่อ 

ผลิตภัณฑ์กองทุน ผลิตภัณฑ์ตราสารหน้ี หรือผลิตภัณฑ์ประกันภัย ท่ีเป็นประโยชน์แก่ท่าน เม่ือ

ท่านแจ้งความประสงค์ในการรับบริการหรือขอทราบรายละเอียดผลิตภัณฑ์ใดๆ บริษัทจะส่ง

รายละเอียดดังกล่าวให้ท่านตามท่ีท่านแจ้งความประสงค์ไว้ (เช่น หากท่านขอข้อมูลสินเชื่อหรือ

ผลิตภัณฑ์อื่นของธนาคารผ่านเว็บไซต์ของธนาคารเพื่อให้ธนาคารติดต่อกลับ) เป็นต้น โดยท่าน

อาจได้รับข้อความผ่านทาง เว็บไซต์ อินเทอร์เน็ตแบงก้ิง เครือข่ายสังคมออนไลน์ หรือช่องทาง

อื่นใดท่ีธนาคารก าหนด ท้ังน้ี ท่านสามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับการติดต่อส่ือสารด้าน

การตลาดในข้อ 4 

(6) เพ่ือการค้นหาและแนะน าผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเหมาะสม เช่น เพื่อแนะน าผลิตภัณฑ์และบริการท่ี

ท่านอาจจะสนใจเพื่อทราบถึงความต้องการของท่านและปรับผลิตภัณฑ์และบริการใหเ้หมาะสมกับ

ท่าน 

(7) เพ่ือปรับปรุงการด าเนินธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ และบริการ เช่น เพื่อประเมิน วิจัยการตลาด วิเคราะห์ 

จัดท าข้อมูลทางสถิติ การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัวท่าน (profiling) จัดท าแบบจ าลองและ

พัฒนาบริการ ผลิตภัณฑ์ การจดัจ าหน่าย ระบบ โครงสร้างในเชิงภูมิศาสตร์ และการด าเนินธุรกิจ

เพ่ือท่านและลูกค้าของธนาคารท้ังหมด กลุ่มธุรกิจทางการเงินและพันธมิตรของธนาคารท่ีได้รับ

การคัดเลือกแล้ว เพื่อออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ ออกกลยุทธ์และแคมเปญ

ผลิตภัณฑ์ของธนาคาร กลุ่มธุรกิจทางการเงนิและพันธมิตรของธนาคารท่ีได้รับการคัดเลือกแล้ว

ใหต้รงตามความต้องการของลูกค้า เพื่อก าหนดประสิทธิภาพของแคมเปญส่งเสริมการขายของ

ธนาคารเพื่อจัดท ารายงานเชิงภาพรวม เพื่อด าเนินโปรแกรมการฝึกอบรมส าหรับพนักงาน เพื่อ

ปรับปรุงประสิทธิภาพของธุรกิจและเพื่อปรับเน้ือหาของธนาคาร กลุ่มธุรกิจทางการเงินและ

พันธมิตรของธนาคารท่ีได้รับการคัดเลือกแล้วใหเ้หมาะกับความชอบของลูกค้าของธนาคารได้ดี

ย่ิงขึ้น เพ่ือใหเ้หน็และแก้ไขปัญหาเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีอยู่ รวมท้ังประเมินและจัดการ

ความเส่ียง ซึ่งอยู่ในความคาดหมายของท่าน ธนาคารอาจเชื่ อมโยงข้อมูลของท่านบน

แพลตฟอร์มต่าง ๆ ของหรือท่ีเกี่ยวข้องกับธนาคาร  เพื่อให้สามารถให้บริการแก่ท่านได้อย่าง

ต่อเน่ืองและสะดวกมากย่ิงขึ้น ท้ังน้ี เฉพาะในกรณีท่ีธนาคารไม่ต้องอาศัยความยินยอมจากท่าน 

เช่น ธนาคารอาจน าข้อมูลการใชบ้ริการของท่านมาวิเคราะหเ์พื่อวิเคราะหค์วามเส่ียงในการอนุมัติ

สินเชื่อแก่ท่าน หรือ ธนาคารอาจน าข้อมูลการใช้บริการ ตลอดจนความเหน็จากการใช้บริการของ

ท่านผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ ของธนาคาร มาวิเคราะห์เพื่อพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์หรือ

บริการของธนาคารใหม่ หรือพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคาร กลุ่มการเงนิและพันธมิตร

ทางธุรกิจท่ีได้รับการคัดเลือกแล้วใหดี้ย่ิงขึ้น และใหส้อดคล้องกับสภาพตลาดและความต้องการ

ของผู้บริโภค หรือวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อคาดการณ์แนวโน้มตลาดในอนาคต เป็นต้น โดยท่าน

สามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับการวิเคราะหข์้อมูลในข้อ 4 

(8) เพ่ือเรียนรู้ความต้องการ และสามารถตอบสนองใหเ้กิดความพึงพอใจ เชน่ เพื่อทราบข้อมูลมาก

ขึ้นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการท่ีท่านได้รับ และผลิตภัณฑ์หรือบริการอื่นท่ีท่านอาจสนใจ รวมถึง

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ตัวอย่างเชน่ ด้วยการพิจารณาประเภทของผลิตภัณฑ์

และบริการท่ีท่านใชจ้ากธนาคาร ท่านต้องการใหธ้นาคารติดต่อท่านอย่างไร ฯลฯ เพื่อทราบข้อมูล

จากการส ารวจความพึงพอใจในการใชบ้ริการของธนาคารและการประเมินเครดิตลูกค้า 

(9) เพ่ือบริหารจัดการเว็บไซต์ แอปพลิเคชันมือถือ และแพลตฟอร์ม  เช่น เพื่ อบริหารจัดการ 

ด าเนินการ ติดตามตรวจสอบ บ ารุงรักษา และจดัการเว็บไซต์ แอปพลิเคชนั และแพลตฟอร์มของ

ธนาคารเพ่ืออ านวยความสะดวกและให้แน่ใจว่าส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีท างานได้อย่างเหมาะสม มี

ประสิทธิภาพ และปลอดภัย เพื่ออ านวยความสะดวกในการใช้งานเว็บไซต์และแพลตฟอร์มของ

ธนาคาร เพื่อปรับปรุงการจัดวางรูปแบบ และปรับปรุงเน้ือหาของเว็บไซต์และแพลตฟอร์มของ

ธนาคารเพื่อการใหบ้ริการแก่ท่าน 

(10) เพ่ือจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น เพื่อวัตถุประสงค์ในการจัดการธุรกิจของธนาคาร 

รวมถึงเพื่อการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การจดัการระบบการส่ือสาร การรักษาความ
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ปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการตรวจสอบความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ  การจดัการธุรกิจเพื่อการปฏิบัติตามข้อก าหนด นโยบาย และกระบวนการภายใน 

(11) เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย เช่น เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย กระบวนการทางกฎหมาย หรือค าส่ังของ

หน่วยงานรัฐ ซึ่งรวมถึงค าส่ังของหน่วยงานรัฐนอกประเทศไทย และ/หรือ ให้ความร่วมมือกับ

ศาล ผู้มีอ านาจ หน่วยงานของรัฐบาลและหน่วยงานบังคับใชก้ฎหมาย เมื่อธนาคารมีเหตุผลใหเ้ชื่อ

ว่ากฎหมายก าหนดให้ธนาคาร และ/หรือหน่วยงานท่ีเข้าร่วมต้องปฏิบัติตามและหากจ าเป็นต้อง

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย กระบวนการ หรือค าส่ังของรัฐบาล 

เพ่ือใหแ้ละจดัการกับบริการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม เพ่ือออกใบก ากับภาษีหรือแบบย่ืนภาษีฉบับเต็มเพ่ือ

บันทึกและตรวจสอบการติดต่อส่ือสาร เพ่ือจัดการกับใบส่ังและภาษีถนน เพ่ือแจ้งธุรกรรมต้อง

สงสัยต่อหน่วยงานด้านป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เพื่อเปิดเผยข้อมูลแก่หน่วยงานด้าน

ภาษี ผู้บังคับใชก้ฎหมายด้านบริการทางการเงิน และหน่วยงานรัฐและหน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย

อื่น ๆ และตรวจสอบหรือป้องกันอาชญากรรม 

(12) เพ่ือปกป้องประโยชน์อันชอบธรรมของธนาคาร เช่น เพื่อรักษาความปลอดภัยและความถูกต้อง

ของธุรกิจของธนาคารหรือบริษัทในเครือของธนาคาร เพื่อใช้สิทธิของธนาคารและปกป้อง

ผลประโยชน์ของธนาคารหรือบริษัทในเครือของธนาคารเม่ือจ าเป็นและชอบด้วยกฎหมาย 

ตัวอย่างเชน่ เพื่อตรวจสอบ ป้องกัน และตอบสนองต่อข้อร้องเรียนเรื่องเกี่ยวกับการทุจริต ข้อ

ร้องเรียนเร่ืองการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา หรือการละเมิดกฎหมาย เพื่อจัดการและป้องกัน

การสูญเสียทรัพย์สิน เพื่อดูแลให้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนดและเงื่อนไขของธนาคาร  เพื่ อ

ตรวจสอบและป้องกันการกระท าผิดตามกฎหมายเพื่อติดตามสถานการณ์ต่าง ๆ เพ่ือป้องกันและ

รายงานอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นหรืออาจจะเกิดขึ้น เพื่อด าเนินการบริหารการจัดท ารายงาน 

นโยบายภายในตามขอบเขตในการปฏิบัติงานของธนาคาร 

(13) เพ่ือตรวจสอบและป้องกันความเส่ียงทางธุรกิจต่อธนาคาร เช่น เพื่อพิสูจน์ตัวตนของท่าน เพื่อ

ตรวจสอบว่ามีการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบอื่ น ๆ (เช่น เพื่อปฏิบัติตามกฎด้านการ

ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และป้องกันการทุจริต ภัยคุกคามทางไซเบอร์ การผิดนัด

ช าระหน้ี/ผิดสัญญา การท าผิดกฎหมายต่าง ๆ (เช่น การฟอกเงิน การสนับสนุนทางการเงินแก่

การก่อการร้ายและแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพท าลายล้างสูง ความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ ชีวิต 

ร่างกาย เสรีภาพ และชื่อเสียง)) รวมถึงการท าการตรวจสอบและบันทึกเป็นการภายใน การ

จัดการทรัพย์สิน ฐานข้อมูลด้านความเส่ียงทางธุรกิจต่อธนาคาร ระบบและการควบคุมธุรกิจอื่น 

ๆ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อยกระดับมาตรฐานการท างานของธนาคารหรือนิติบุคคล

ในกลุ่มธุรกิจเดียวกันกับธนาคารในการป้องกัน รับมือ ลด หรือ ด าเนินการอย่างอื่นในท านอง

เดียวกันเพ่ือใหค้วามเส่ียงข้างต้นหมดส้ินไป 

(14) เพ่ือบริหารความเส่ียง เช่น เพื่อจัดการความเส่ียง ตรวจสอบประสิทธิภาพ และประเมินความ

เส่ียง เพ่ือจัดต้ังดัชนี ชี้วัดความเส่ียง จัดท าการสรุปข้อมูลส าหรับการบริหารความเส่ียง เพ่ือ

วิเคราะห์และคาดเดาความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นรวมถึงวิธีการรับมือเพื่อประเมินความเส่ียงของ

ผลิตภัณฑ์ และแนะน าหากต้องมีการเปลี่ยนแปลงและหาวิธกีารใด ๆ ในการจดัการความเส่ียง 

(15) เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการเก่ียวกับธุรกรรมองค์กร เช่น ในกรณีของการขาย การโอน การ

ควบรวม การฟื้ นฟูกิจการ หรือกรณีอื่นท่ีคล้ายกัน ธนาคารอาจโอนข้อมูลของท่านใหก้ับบุคคลท่ี

สามหน่ึงฝ่ายหรือมากกว่าในฐานะส่วนหน่ึงของการด าเนินการดังกล่าว 

(16) เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 

(17) เพ่ือการด าเนินการตามหน้าท่ีอ่ืนๆ ของธนาคาร ส าหรับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ท้ังน้ี ขึ้นอยู่กับ

ความสัมพันธ์ระหว่างธนาคารกับท่าน เช่น ท่านในฐานะผู้ถือหุ้นของธนาคารท่ีธนาคารจะ

ด าเนินการจัดประชุมผู้ถือหุ้น หรือท่านในฐานะคณะกรรมการหรือผู้บริหารหรือท่ีปรึกษาของ

ธนาคารท่ีธนาคารด าเนินการแต่งต้ัง หรือ ท่านในฐานะผู้ถือหลักทรัพย์หรือทรัพย์สินท่ีธนาคาร

ด าเนินการในฐานะเป็นนายทะเบียนหลักทรัพย์หรือผู้รับฝากทรัพย์สินกองทุนส่วนบุคคล รวมท้ัง 

ท่านในฐานะใด ๆ ก็ตามท่ีธนาคารจะต้องด าเนินการอันเน่ืองมาจากหน้าท่ีตามสัญญาหรือ

ข้อตกลงใด ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

(18) เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนใดท่ีธนาคารจะแจง้ใหท่้านทราบ ณ เวลาท่ีมีการขอความยินยอม ท้ังน้ี หาก

ท่านไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลกับธนาคาร อาจส่งผลกระทบต่อท่าน เช่น ธนาคารไม่อาจด าเนินการ

ตามท่ีท่านร้องขอได้ ท่านอาจไม่ได้รับความสะดวก หรือไม่ได้รับการปฏิบัติตามสัญญาและท่าน
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อาจได้รับความเสียหายหรือเสียโอกาส นอกจากน้ี การท่ีท่านไม่ใหข้้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวอาจ

ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติตามกฎหมายใด ๆ ท่ีธนาคารหรือท่านต้องปฏิบัติตาม และอาจมีบท

ก าหนดโทษเกี่ยวข้อง 

 

3. ธนาคารอาจเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านใหใ้ครบ้าง 

ธนาคารค านึงถึงความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลและความประสงค์ของท่านเป็นส าคัญ และมีมาตรการ

ป้องกันไม่ใหบุ้คคลอื่นใชข้้อมูลส่วนบุคคลของท่านโดยมิชอบ อย่างไรก็ดี ในการด าเนินงานของธนาคาร ธนาคาร

อาจจ าเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านใหกั้บบุคคลอื่นในนามหรือตามค าส่ังของบุคคลอื่น หรือในนาม

ของธนาคารเองโดยธนาคารอาจเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านใหก้ับบุคคลท่ีสามดังต่อไปนี้  ซึ่งการ

เก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนไปยังต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ภายใต้นโยบาย

ความเป็นส่วนตัวฉบับน้ี บุคคลท่ีสามเหล่าน้ีอาจอยู่ในประเทศไทยหรือนอกประเทศไทยก็ได้ ท่านสามารถดูนโยบาย

ความเป็นส่วนตัวของบุคคลเหล่าน้ีเพื่อทราบรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีท่ีบุคคลเหล่าน้ีเก็บรวบรวมใช ้เปิดเผย และ/

หรือโอนไปยังต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เน่ืองจากท่านคือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในนโยบาย

ความเป็นส่วนตัวของบุคคลท่ีสามดังกล่าวด้วยเชน่กัน 

3.1. บริษัทในเครือและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร 

ธนาคารอาจต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านกับบุคคลอื่นเพื่อวัตถุประสงค์ท่ีระบุในข้อ 2 

ด้านบนแก่ กลุ่มธุรกิจทางการเงนิของธนาคาร และบริษัทในเครือของธนาคาร การเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคลของท่านให้กับกลุ่มธุรกิจทางการเงินและบริษัทในเครือดังกล่าวจะท าให้บริษัทอื่ น ๆ เหล่าน้ัน 

สามารถใชค้วามยินยอมท่ีธนาคารได้มา 

3.2. ผู้ใหบ้ริการของธนาคาร 

ธนาคารอาจใช้บริการบริษัท ตัวแทน หรือผู้รับจ้างอื่นเพื่อให้บริการต่าง ๆ แทนธนาคารหรือ

เพื่อช่วยในการด าเนินธุรกิจและการจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการใหแ้ก่ท่าน รวมถึงด าเนินการใด  ๆ เพื่อ

ประโยชน์แก่ท่าน ธนาคารอาจแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่ผู้ใหบ้ริการภายนอก ตัวแทนของ

ผู้ให้บริการ ผู้ให้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ ผู้รับจ้างช่วงงานต่อ ผู้ให้บริการหรือผู้จัดหา

ผลิตภัณฑ์บริการจากภายนอกอื่นใด เพื่อสนับสนุนการใหบ้ริการของธนาคาร ซึ่งรวมถึง แต่ไม่จ ากัด

เฉพาะ (1) ผู้ใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต ซอฟต์แวร์ นักพัฒนาเว็บไซต์ ส่ือดิจิทัล ผู้ใหบ้ริการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและบริษัทผู้ให้บริการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้จัดหา สนับสนุนหรือให้บริการ

หรือผลิตภัณฑ์ดิจิทัล เช่น จัดท าและให้บริการดิจิทัลแพลตฟอร์ม รวมถึงบริการต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวกับ

เทคโนโลยี (Platform as a Service) แอปพลิเคชัน หรือระบบงานอื่นใดให้แก่ธนาคาร การให้บริการ

พิสูจน์ยืนยันตัวตนใหแ้ก่ธนาคาร (2) ผู้ใหบ้ริการด้านโลจิสติกส์และการขนส่ง  (3) ผู้ใหบ้ริการด้านการ

ช าระเงินและระบบการช าระเงิน (4) บริษัทท่ีให้บริการด้านการวิจัย (5) บริษัทท่ีให้บริการด้านการ

วิเคราะห์  (6) บริษัทท่ีให้บริการด้านการส ารวจ  (7) ผู้ตรวจสอบบัญชี  (8) ศูนย์บริการข้อมูล

ลูกค้า   (9) บริษัทท่ีให้บริการด้านการตลาด  ส่ือโฆษณา  การออกแบบ  การสร้างสรรค์  และการ

ส่ือสาร (10) บริษัทท่ีให้บริการด้านแคมเปญ งานกิจกรรมการจัดงานด้านการตลาด และการบริหาร

ลูกค้าสัมพันธ ์(11) ผู้ใหบ้ริการด้านโทรคมนาคมและการส่ือสาร (12) ผู้ใหบ้ริการด้านธุรการจากภายนอก 

(13) ผู้ใหบ้ริการด้านการจดัเก็บข้อมูลและบริการคลาวด์ (14) ผู้ใหบ้ริการด้านการพิมพ์ (15) ทนายความ 

ท่ีปรึกษาทางกฎหมาย เพื่อประโยชน์ของธนาคาร รวมถึง การใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมายและต่อสู้

สิทธเิรียกร้องในทางกฎหมาย ผู้ตรวจสอบบัญชแีละ/หรือผู้ประกอบวิชาชีพอื่น ๆ ในการชว่ยเหลือการ

ด าเนินธุรกิจของธนาคาร (16) ผู้ให้บริการด้านการจัดเก็บและ/หรือท าลายเอกสาร (17) ผู้ให้บริการ

ติดตามทวงถามหน้ี (18) ตัวแทนทางการเงนิของธนาคาร 

ในระหว่างการให้บริการดังกล่าว ผู้ให้บริการอาจมีสิทธิเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

อย่างไรก็ตาม ธนาคารจะใหข้้อมูลส่วนบุคคลของท่านแก่ผู้ใหบ้ริการเท่าท่ีจ าเป็นต่อการใหบ้ริการเท่าน้ัน 

และธนาคารจะขอให้ผู้ให้บริการไม่ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวัตถุประสงค์อื่ น ๆ ธนาคารจะ

ด าเนินการใหแ้น่ใจว่าผู้ใหบ้ริการท่ีธนาคารท างานด้วยรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของ

ท่านตามท่ีกฎหมายก าหนด 

3.3. พันธมิตรทางธุรกิจท่ีได้รับการคัดเลือกของธนาคารและหน่วยงานอ่ืน 

ธนาคารอาจโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่พันธมิตรทางธุรกิจท่ีได้รับการคัดเลือกของ

ธนาคาร รวมถึงผู้ถือหุน้และบริษัทในกลุ่ม เพื่อด าเนินธุรกิจและใหบ้ริการแก่ลูกค้าของธนาคารและกลุ่ม

ลูกค้าท่ีมีแนวโน้มในการใช้บริการจากธนาคาร ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเฉพาะบริษัทท่ีออกบัตร บริษัทท่ี
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คีย์ข้อมูล บริษัทบัตรเครดิต บริษัทท่ีให้บริการรับช าระค่าผลิตภัณฑ์และบริการ บริษัทท่ีให้บริการด้าน

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ใหบ้ริการด้านการส ารวจวิจัยการตลาด ผู้ใหบ้ริการการท าธุรกรรมทางการเงิน 

โครงการอสังหาริมทรัพย์ พันธมิตรทางธุรกิจท่ีออกผลิตภัณฑ์ร่วมกัน (เช่น cobrand) ผู้ร่วมพัฒนา

แพลตฟอร์ม ผู้ร่วมให้บริการไม่ว่าจะส่วนหน่ึงหรือส่วนใดของแพลตฟอร์ม พันธมิตรท่ีให้ธนาคาร

เชื่อมต่อฐานข้อมูลและระบบด้วยและใหบ้ริการแก้ไขปัญหาแก่ผู้ใชง้านแพลตฟอร์ม และ ผู้สนับสนุนอื่น 

ๆ ท้ังน้ี ในกรณีท่ีท่านสนใจรับสิทธิพิเศษ และข้อเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการจากพันธมิตรทางธุรกิจท่ี

ได้รับการคัดเลือกของธนาคารผ่านชอ่งทางต่าง ๆ ของธนาคาร ธนาคารมีความจ าเป็นท่ีจะต้องใช้และ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเท่าท่ีจ าเป็นแก่พันธมิตรทางธุรกิจท่ีได้รับการคัดเลือกของธนาคาร

เพื่อให้ท่านสามารถรับข้อเสนอหรือสิทธิพิเศษเหล่าน้ัน โดยหากจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมายท่ี

เกี่ยวข้อง ธนาคารจะขอความยินยอมจากท่าน ซึ่งท่านสามารถถอนความยินยอมท่ีท่านได้ใหไ้ว้เม่ือใดก็

ได้ตามรายละเอียดท่ีแจง้ในเอกสารน้ี 

3.4. บุคคลภายนอกท่ีกฎหมายก าหนด 

ในบางกรณี ธนาคารอาจต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย 

รวมถึงค าส่ังท่ีออกตามกฎหมาย ซึ่งรวมถึงหน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย ศาล กรมบังคับคดี ผู้มีอ านาจ 

หน่วยงานรัฐหรือบุคคลอื่นหากธนาคารเชื่อว่ามีความจ าเป็นต้องปฏิบัติตามกฎหมาย หรือเพื่อปกป้อง

สิทธิของธนาคาร สิทธิของบุคคลท่ีสาม หรือเพื่อความปลอดภัยของบุคคล หรือเพื่อตรวจสอบ

ป้องกัน หรือแก้ไขปัญหาการทุจริต ความม่ันคง ความปลอดภัย รวมท้ังความเส่ียงอื่นใด 

3.5. สมาคมและชมรม 

ในบางกรณี ธนาคารอาจต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่สถาบัน สมาคม หรือ

ชมรมท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ชมรมป้องกันและปราบปรามการทุจริต (Fraud Association) รวมถึงสมาคม

ธนาคารไทย เพื่อปกป้องสิทธิของธนาคาร สิทธิของบุคคลท่ีสาม เพื่อความปลอดภัยของบุคคล หรือ

เพ่ือตรวจสอบ ป้องกัน หรือแก้ไขปัญหาการทุจริต ความม่ันคง ความปลอดภัย รวมท้ังความเส่ียงอื่น

ใด 

3.6. ผู้รับโอนสิทธิ และ/หรือ หน้าท่ี 

ในกรณีของการฟื้ นฟูกิจการ การควบรวมกิจการ การโอนธุรกิจไม่ว่าท้ังหมดหรือส่วนหน่ึง 

การขาย การซื้อ การด าเนินกิจการร่วมค้า การมอบ การโอน หรือการจ าหน่ายส่วนหน่ึงส่วนใดหรือ

ท้ังหมดของธุรกิจ ทรัพย์สิน หุ้น หรือธุรกรรมอื่ นท่ีคล้ายกัน ธนาคารย่อมมีความจ าเป็นท่ีจะต้อง

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่บุคคลท่ีสามท่ีได้รับการโอนหรือท่ีประสงค์จะรับโอนสิทธิของ

ธนาคาร ท้ังน้ี ธนาคารจะด าเนินการใหบุ้คคลดังกล่าวต้องปฏิบัติตามนโยบายความเป็นส่วนตัวน้ีเม่ือมี

การเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยและ/หรือโอนไปยังต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

3.7. บุคคลภายนอก 

ธนาคารอาจต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านภายใต้ฐานทางกฎหมายตามวัตถุประสงค์ท่ี

ระบุไว้ในนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับน้ี แก่บุคคลภายนอกอื่น ๆ เช่น ธนาคารตัวแทน ธนาคารคู่ค้า 

และธนาคารอื่น ๆ ลูกค้าท่านอื่น ผู้ท าธุรกรรมกับท่านหรือเกี่ยวข้องกับการท าธุรกรรมกับท่าน บุคคล

อื่นท่ีมีการอ้างอิงตามกฎหมาย สมาชกิของระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล และ ผู้ใหบ้ริการ

ระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล เป็นต้น แล้วแต่กรณี 

 

4. การติดต่อส่ือสารทางการตลาดและการวิเคราะหข์้อมูล 

4.1. การติดต่อส่ือสารทางการตลาด 

ธนาคารอาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เชน่ ชื่อ นามสกุล หมายเลขโทรศัพท์ และ/

หรือข้อมูลอื่นใด เท่าท่ีจ าเป็น ท้ังจากท่านโดยตรงและจากแหล่งอื่น (เช่น ผ่านบริษัทในเครือ พันธมิตร

ทางธุรกิจท่ีได้รับการคัดเลือก หน่วยงานภาครัฐหรือบุคคลท่ีสาม) เพื่อน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ

ของธนาคาร กลุ่มธุรกิจทางการเงินและพันธมิตรทางธุรกิจท่ีได้รับการคัดเลือกของธนาคาร (ส าหรับ

รายละเอียดเพ่ิมเติมของกลุ่มธุรกิจทางการเงินและและบริษัทในเครือของธนาคาร สามารถอ้างอิง

รายชื่อบริษัทดังกล่าวได้ท่ี https://www.clicxbank.com) ให้ท่านผ่านหลากหลายช่องทาง เช่น 

เว็บไซต์ อินเทอร์เน็ตแบงก้ิง หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 

โดยท่ัวไป ธนาคารจะด าเนินการท่ีเก่ียวข้องกับการตลาดและการส่ือสาร การโฆษณาทาง

การตลาด การขาย ข้อเสนอพิเศษ ข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ โปรโมชันและการน าเสนอผลิตภัณฑ์และ

บริการของธนาคาร กลุ่มธุรกิจทางการเงิน พันธมิตรทางธุรกิจท่ีได้รับการคัดเลือกของธนาคาร และ
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นิติบุคคลอื่น โดยธนาคารจะอาศัยฐานทางกฎหมายว่าด้วยประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย และ/หรือ

ฐานการเข้าท าและการปฏิบัติตามสัญญาเป็นหลัก โปรดทราบว่าธนาคารจะค านึงถึงความเป็นส่วนตัว

และประโยชน์ของท่านเป็นส าคัญ โดยธนาคารจะคัดสรรกิจกรรมทางการตลาดท่ีเหมาะสมหรืออยู่ใน

ความสนใจของท่าน เพื่อใหท่้านได้รับสิทธิประโยชน์จากธนาคาร หากท่านแสดงความสนใจผลิตภัณฑ์

หรือบริการใด ๆ หรือท่านเคยได้ซื้อผลิตภัณฑ์หรือรับบริการจากธนาคาร กลุ่มธุรกิจทางการเงนิ บริษัท

ในเครือของธนาคารและพันธมิตรทางธุรกิจท่ีได้รับการคัดเลือกของธนาคารยกตัวอย่าง เชน่ หากท่าน

เป็นลูกค้าผลิตภัณฑ์ทางการเงินของธนาคาร ท่านอาจจะได้รับข้อความทางการตลาดของธนาคารเพื่อ

เสนอผลิตภัณฑ์และบริการเดียวกัน หรือ ผลิตภัณฑ์และบริการอื่น ๆ ของธนาคาร กลุ่มธุรกิจการเงิน 

หรือพันธมิตรทางธุรกิจท่ีธนาคารได้คัดเลือกแล้ว (เช่น หากท่านเคยเปิดบัญชีกับธนาคาร ท่านอาจจะ

ได้รับข้อความแจ้งเดือนข้อเสนอพิเศษ ข่าวสารประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เงินฝากอื่น  ๆ ของ

ธนาคาร ท่ีเป็นประโยชน์แก่ท่าน)เม่ือท่านแจ้งความประสงค์ในการรับบริการหรือขอทราบรายละเอียด

ผลิตภัณฑ์ใด ๆ บริษัทจะส่งรายละเอียดดังกล่าวให้ท่านตามท่ีท่านแจ้งความประสงค์ไว้ (เช่น หากท่าน

ขอข้อมูลสินเชื่อหรือผลิตภัณฑ์อื่ นของธนาคารผ่านเว็บไซต์ของธนาคารเพื่ อให้ธนาคารติดต่อ

กลับ) เป็นต้น โดยท่านอาจได้รับข้อความผ่านทางเว็บไซต์ อินเทอร์เน็ตแบงก้ิง เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ หรือช่องทางอื่ นใดท่ีธนาคารก าหนด ท้ังน้ี ท่านสามารถดูรายละเอียดการใช้งาน และ

วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนไปยังต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของ

ท่านท่ีอาศัยฐานการปฏิบัติตามสัญญาและ/หรือฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายภายใต้กฎหมายว่า

ด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ท่ีข้อ 2.2 (5) 

ในบางกรณี ธนาคารจะขอความยินยอมจากท่านก่อนการส่งมอบการติดต่อส่ือสารด้าน

การตลาดและข้อมูลข่าวสารทางการตลาดบางประเภท ซึ่งธนาคารไม่สามารถอาศัยฐานทางกฎหมาย

อื่นใดได้ เช่น การท าการตลาดผลิตภัณฑ์หรือบริการของบุคคลภายนอก ซึ่งอาจเกินความคาดหมาย

ของท่านว่าจะได้ รับการท าการตลาดดังกล่าว โดยท่านสามารถดูรายละเอียดการใช้งานและ

วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านท่ีอาศัยความยินยอม

ได้ท่ีข้อ 2.1 (1) 

ดังน้ัน ธนาคารอาจอาศัยฐานการปฏิบัติตามสัญญา ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย และ/

หรือฐานความยินยอมส าหรับกิจกรรมทางการตลาดของธนาคารตามแต่ละกรณี อย่างไรก็ดี ท่านมี

สิทธใินการคัดค้านหรือถอนความยินยอมได้ หากท่านไม่ต้องการรับข้อความทางการตลาดจากธนาคาร

อีกตามรายละเอียดท่ีแจง้ในเอกสารน้ี 

4.2. การวิเคราะหข์้อมูล 

ธนาคารอาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เชน่ ชื่อ นามสกุล หมายเลขโทรศัพท์ และ/

หรือข้อมูลอื่นใด เท่าท่ีจ าเป็น ท้ังจากท่านโดยตรงและจากแหล่งอื่น (เช่น ผ่านบริษัทในเครือ พันธมิตร

ทางธุรกิจท่ีได้รับการคัดเลือก หน่วยงานภาครัฐหรือบุคคลท่ีสาม) เพื่อน าใช้ในการท าข้อมูลสถิติ

วิเคราะห ์การวิจยัพัฒนา การปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือบริการของธนาคาร 

โดยท่ัวไป ธนาคารจะด าเนินการท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัยการตลาด วิเคราะห์ จัดท าข้อมูลทาง

สถิติ การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัวท่าน (profiling) จัดท าแบบจ าลองและพัฒนาบริการ ผลิตภัณฑ์ 

การจัดจ าหน่าย ระบบ โครงสร้างในเชิงภูมิศาสตร์และการด าเนินธุรกิจ โดยธนาคารจะอาศัยฐานทาง

กฎหมายว่าด้วยประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของท่านเป็นส าคัญ โดยธนาคารจะออกแบบและ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ และบริการ ออกกลยุทธ์และแคมเปญผลิตภัณฑ์ของธนาคารให้ตรงตามความ

ต้องการของท่าน ปรับปรุงประสิทธิภาพของธุรกิจและเพื่อปรับเน้ือหาของธนาคาร กลุ่มธุรกิจทาง

การเงิน และพันธมิตรทางธุรกิจท่ีได้รับการคัดเลือกของธนาคาร ใหเ้หมาะกับความชอบของท่านได้ดี

ย่ิงขึ้น รวมท้ังประเมินและจัดการความเส่ียง ซึ่งอยู่ในความคาดหมายของท่าน โดยท่ีธนาคารอาจ

เชื่อมโยงข้อมูลของท่านบนแพลตฟอร์มต่าง ๆ ของธนาคาร เพื่อใหส้ามารถใหบ้ริการแก่ท่านได้อย่าง

ต่อเน่ืองและสะดวกมากย่ิงขึ้น เช่น ธนาคารอาจน าข้อมูลการใช้บริการของท่านมาวิเคราะห์เพ่ือ

วิเคราะห์ความเส่ียงในการอนุมัติสินเชื่อแก่ท่าน หรือ ธนาคารอาจน าข้อมูลการใช้บริการ ตลอดจน

ความเหน็จากการใช้บริการของท่านผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ ของธนาคาร มาวิเคราะหเ์พื่อพัฒนาและ

ออกแบบผลิตภัณฑ์หรือบริการของธนาคารใหม่ หรือพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคารให้ดี

ย่ิงขึ้น และให้สอดคล้องกับสภาพตลาดและความต้องการของผู้บริโภค หรือวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ

คาดการณ์แนวโน้มตลาดในอนาคต เป็นต้น โดยท่านสามารถดูรายละเอียดการใชง้าน และวัตถุประสงค์

ในการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนไปยังต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของท่านท่ีอาศัย
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ฐานการปฏิบัติตามสัญญาและ/หรือฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายภายใต้กฎหมายว่าด้วยการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ท่ีข้อ 2.2 (7) 

ในบางกรณี ธนาคารจะขอความยินยอมจากท่านก่อนการวิเคราะหข์้อมูลส่วนบุคคลของท่านใน

บางประเภทกิจกรรมซึ่งธนาคารไม่สามารถอาศัยฐานทางกฎหมายอื่นใดได้ เชน่ การวิเคราะหข์้อมูลเพื่อ

จดัท าแบบจ าลองเครดิต หรือการวิเคราะหเ์พื่อพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์หรือบริการของธนาคาร

ใหม่ โดยรวบรวมข้อมูลจากแหล่งอื่ น  และอาจมีการน าแบบจ าลองน้ันไปใช้เป็นส่วนหน่ึงในการ

พิจารณาอนุมัติใหใ้ช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการของธนาคาร และ/หรือน ามาใช้เพ่ือพัฒนามาตรการบริหาร

ความเส่ียงและป้องกันภัยทุจริตทางเทคโนโลยี ซึ่งอาจเกินความคาดหมายของท่านว่าธนาคารจะ

ด าเนินการวิเคราะหข์้อมูลส่วนบุคคลของท่านในลักษณะดังกล่าว โดยท่านสามารถดูรายละเอียดการใช้

งาน และวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านท่ีอาศัยความ

ยินยอมได้ท่ีข้อ 2.1 (2) ดังน้ันธนาคารอาจอาศัยฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย และ/หรือฐาน

ความยินยอมส าหรับกิจกรรมการจัดท าข้อมูลสถิติวิเคราะห์วิจัยพัฒนา และปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือ

บริการของธนาคาร ตามแต่ละกรณี อย่างไรก็ดี ท่านมีสิทธิในการคัดค้านหรือถอนความยินยอมได้ 

หากท่านไม่ต้องการใหธ้นาคารวิเคราะหข์้อมูลส่วนบุคคลของท่านอีกตามรายละเอียดท่ีแจง้ในเอกสารน้ี 

 

5. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปต่างประเทศ 

ธนาคารอาจต้องโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านออกนอกประเทศไทยไปยังประเทศซึ่งอาจมีมาตรฐาน

ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างจากประเทศไทย เช่น เม่ือธนาคารเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล

ของท่านบนแพลตฟอร์มคลาวด์หรือเซิร์ฟเวอร์ท่ีต้ังอยู่นอกประเทศไทยเพ่ือรับการสนับสนุนด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศเม่ือธนาคารจะต้องส่งข้อมูลธุรกรรมการโอนเงินระหว่างประเทศไปยังธนาคารท่ีอยู่ ใน

ต่างประเทศ ผ่านตัวกลางการจดัการการโอนเงนิระหว่างประเทศ 

เม่ือมีความจ าเป็นต้องโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปต่างประเทศท่ีมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลต่ากว่าประเทศไทย ธนาคารจะด าเนินการให้แน่ใจว่ามีการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีถูกโอนใน

ระดับท่ีเพียงพอ หรือด าเนินการอื่นใดใหแ้น่ใจว่ากฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง

อนุญาตให้โอนข้อมูลส่วนบุคคลได้ และการโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศสอดคล้องกับ

เงื่อนไขและหลักเกณฑ์ท่ีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเกี่ยวข้องก าหนด ตัวอย่างเช่น 

ธนาคารอาจจะต้องได้รับค ายืนยันตามสัญญาจากบุคคลภายนอกท่ีมีสิทธิเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว

ว่าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจะได้รับการคุ้มครองภายใต้มาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเทียบเท่า

กับประเทศไทย 

 

6. ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

ธนาคารจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้โดยมีระยะเวลาเท่าท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินการตาม

วัตถุประสงค์ที่ธนาคารได้รับข้อมูลดังกล่าวมา เชน่ ธนาคารจะเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตลอดระยะเวลา

ท่ีต้องปฏิบัติตามสัญญากับท่าน ท้ังน้ี เพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย ธนาคารอาจต้องเก็บรักษาข้อมูลส่วน

บุคคลของท่านไว้นานขึ้นหากกฎหมายก าหนด เช่น ตามระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนดเป็นการเฉพาะ (เช่น อายุ

ความหรือระยะเวลาท่ีก าหนดตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ประมวลรัษฎากร หรือกฎหมายป้องกัน

และปราบปรามการฟอกเงนิ เป็นต้น) 

 

7. สิทธิของท่านในฐานะเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล 

สิทธิในส่วนน้ีหมายถึงสิทธิตามกฎหมายท่ีเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านซึ่งท่านอาจขอใช้สิทธิ

เหล่าน้ีต่อบุคคลท่ีกฎหมายก าหนด ท้ังน้ี ภายใต้เงื่อนไขท่ีกฎหมายก าหนดและกระบวนการจัดการสิทธิของ

ธนาคาร สิทธดิังกล่าวรวมถึงสิทธต่ิอไปนี้ 

(1) สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล ท่านอาจมีสิทธิเข้าถึงหรือขอส าเนาของข้อมูลส่วนบุคคลท่ี

ธนาคารเก็บรวบรวมใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนไปยังต่างประเทศเกี่ยวกับตัวท่าน เพื่อความเป็น

ส่วนตัวและความปลอดภัยของท่านธนาคารอาจขอใหท่้านยืนยันตัวตนก่อนใหข้้อมูลส่วนบุคคลท่ี

ท่านขอ 

(2) สิทธิในการแก้ไขข้อมูลข้อมูลส่วนบุคคล ท่านอาจมีสิทธิในการขอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของ

ท่านท่ีธนาคารเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรือโอนไปยังต่างประเทศ หากข้อมูลส่วนบุคคลน้ันไม่

สมบูรณ์ ไม่ถูกต้อง ก่อใหเ้กิดความเข้าใจผิด หรือไม่เป็นปัจจุบัน 
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(3) สิทธิในการโอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล ท่านอาจมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลท่ีธนาคารมีเกี่ยวกับ

ตัวท่าน ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และมีโครงสร้างชัดเจน และมีสิทธิขอให้โอนข้อมูลส่วนบุคคล

ดังกล่าวใหแ้ก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่น โดยท่ีข้อมูลน้ีเป็น (ก) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีท่านใหไ้ว้แก่

ธนาคาร (ข) ธนาคารเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยและ/หรือโอนไปยังต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วนบุคคล

น้ีโดยอาศัยความยินยอมของท่านหรือเพื่อปฏิบัติตามสัญญาท่ีมีกับท่าน 

(4) สิทธิในการคัดค้านข้อมูลส่วนบุคคล ท่านอาจมีสิทธคิัดค้านการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรือ

โอนไปยังต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของท่านบางรายการได้ เช่น คัดค้านไม่ให้ใช้เพื่อท า

การตลาดแบบตรง 

(5) สิทธิในการระงบัการใชง้านข้อมูลส่วนบุคคล ท่านอาจมีสิทธริะงบัการใชง้านข้อมูลส่วนบุคคลของ

ท่านได้ในบางกรณี 

(6) สิทธิในการถอนความยินยอม  ท่านมีสิทธิถอนความยินยอมของท่านได้ ทุกเ ม่ือส าหรับ

วัตถุประสงค์ต่าง ๆ ท่ีท่านได้ยินยอมให้ธนาคารเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนไปยัง

ต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

(7) สิทธิในการลบข้อมูลส่วนบุคคล ท่านอาจมีสิทธขิอใหธ้นาคารลบ ท าลายข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน

หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลน้ันไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ อย่างไรก็ตาม ธนาคารไม่จ าเป็นต้อง

ด าเนินการดังกล่าวหากธนาคารต้องเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวเพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย 

หรือเพ่ือการก่อต้ังสิทธิเรียกร้องตามกฎหมายการปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตาม

กฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธเิรียกร้องตามกฎหมาย 

(8) สิทธิในการร้องเรียน ท่านอาจมีสิทธิร้องเรียนต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องหากท่านเชื่อว่าการเก็บ

รวบรวม ใช้ เปิดเผยและ/หรือโอนไปยังต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของท่านน้ันไม่ชอบด้วย

กฎหมายหรือไม่เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

หากท่านต้องการใชสิ้ทธใิด ๆ ท่ีระบุในส่วนน้ี ท่านสามารถท าได้โดยติดต่อผ่านชอ่งทางดังต่อไปน้ี 

สิทธขิองเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล 
ชอ่งทาง ศูนย์ลูกค้า

สัมพันธ:์ 1188 
CLICX Application 

 (1) สิทธใินการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล  ✓ ✓ 

 (2) สิทธใินการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล  ✓ ✗ 

 (3) สิทธใินการโอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล  ✓ ✗ 

 (4) สิทธใินการคัดค้านข้อมูลส่วนบุคคล  ✓ ✗ 

 (5) สิทธใินการจ ากัดการใชง้านข้อมูลส่วนบุคคล  ✓ ✗ 

 (6) สิทธใินการถอนความยินยอม  ✓ ✓ 

 (7) สิทธใินการลบข้อมูลส่วนบุคคล  ✓ ✗ 

 

ค าร้องขอใช้สิทธิใด ๆ ข้างต้นอาจถูกจ ากัดโดยกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง อาจมีบางกรณีท่ีธนาคารสามารถ

ปฏิเสธค าขอของท่านได้โดยสมควรและโดยชอบ เชน่ เม่ือธนาคารต้องปฏิบัติตามกฎหมายหรือค าส่ังศาล 

ท่านสามารถแสดงเจตนาขอใช้สิทธิในการถอนความยินยอมตาม (6) (รวมท้ัง ขอเปลี่ยนแปลงความ

ยินยอมท่ีเคยใหไ้ว้) ผ่านช่องทาง CLICX Application หรือช่องทางอื่นตามท่ีธนาคารก าหนด เม่ือธนาคารได้รับ

การแสดงเจตนาจากท่านแล้วธนาคารจะพิจารณาการแสดงเจตนาของท่านตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขตามท่ี

กฎหมายก าหนด โดยมีระยะเวลาในการด าเนินการ 30 (สามสิบ) วันนับต้ังแต่วันท่ีธนาคารได้รับการแสดงเจตนา

และเอกสารประกอบของท่านครบถ้วนและเพียงพอต่อการพิจารณาการขอใชสิ้ทธขิองเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล 

 

8. การด าเนินการเก่ียวกับลูกค้านิติบุคคล 

ในกรณีที่ลูกค้านิติบุคคลของธนาคารเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับลูกค้านิติบุคคล 

ท่านในฐานะลูกค้านิติบุคคลมีหน้าท่ีท่ีจะต้องด าเนินการดังต่อไปน้ี เพื่อใหธ้นาคารใหบ้ริการหรือผลิตภัณฑ์แก่

ท่านได้ 

(ก) ได้ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่นท่ีเปิดเผยใหแ้ก่

ธนาคารและจะแจง้ธนาคารหากมีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่นท่ีได้ใหไ้ว้ 

(หากมี) 
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(ข) ได้รับความยินยอมหรือสามารถอาศัยฐานทางกฎหมายอื่นส าหรับการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/

หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลดังกล่าวตามกฎหมายท่ีใชบ้ังคับ 

(ค) ได้แจง้นโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับน้ีแก่บุคคลดังกล่าวแล้ว และ 

(ง) จะด าเนินการเพื่อใหธ้นาคารสามารถเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลตาม

วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ในนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับน้ี และเพื่อวัตถุประสงค์การท าธุรกรรมท่ี

เก่ียวข้องใหเ้สร็จส้ิน ซึ่งรวมถึงการท่ีธนาคารมีสิทธิท่ีจะรายงานผลการท าธุรกรรมของลูกค้าราย

ย่อยของลูกค้านิติบุคคล รวมถึงข้อมูลอื่นใดท่ีเกี่ยวข้องกลับไปยังลูกค้านิติบุคคลได้ 

 

9. มาตรการรักษาความปลอดภัย 

ธนาคารได้จัดใหมี้มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเหมาะสม ซึ่งครอบคลุม

ถึงมาตรการป้องกันด้านการบริหารจัดการ มาตรการป้องกันด้านเทคนิค และมาตรการป้องกันทางกายภาพ

ในเร่ืองการเข้าถึงหรือควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อธ ารงไว้ซึ่งความลับ ความถูกต้องครบถ้วน 

และสภาพความพร้อมใช้งานของข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข 

หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ ท้ังน้ี เป็นไปตามท่ีกฎหมายท่ีใช้บังคับ

ก าหนด 

นอกจากน้ี ธนาคารได้จัดใหมี้มาตรการควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและการใชง้านอุปกรณ์ส าหรับ

จดัเก็บและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ท่ีปลอดภัยและเหมาะสมกับการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรือโอน

ไปยังต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ธนาคารยังได้วางมาตรการจ ากัดการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 

และการใช้งานอุปกรณ์ส าหรับจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล โดยก าหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลของ

ผู้ใช้งาน สิทธิในการอนุญาตให้พนักงานท่ีได้รับมอบหมายให้เข้าถึงข้อมูล และหน้าท่ีความรับผิดชอบของ

ผู้ใชง้าน เพื่อป้องกันการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล การเปิดเผย การล่วงรู้ หรือการลักลอบท าส าเนาข้อมูลส่วน

บุคคล หรือการลักขโมยอุปกรณ์จัดเก็บหรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาตนอกจากน้ี 

ธนาคารยังได้วางมาตรการส าหรับการตรวจสอบย้อนหลังเกี่ยวกับการเข้าถึง เปลี่ยนแปลง ลบ หรือถ่ายโอน

ข้อมูลส่วนบุคคล ใหส้อดคล้องเหมาะสมกับวิธกีารและส่ือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรือโอนไป

ยังต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

 

10. การเปล่ียนแปลงนโยบายความเป็นส่วนตัว 

ธนาคารอาจเปลี่ยนแปลงนโยบายความเป็นส่วนตัวน้ีเป็นคร้ังคราวหากมีการเปลี่ยนแปลงแนวทาง

ปฏิบัติว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคารอันเนื่องมาจากเหตุผลต่าง ๆ เชน่ การเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยี  การเปลี่ยนแปลงทางกฎหมาย โดยการแก้ไขนโยบายความเป็นส่วนตัวน้ีจะมีผลใชบ้ังคับเมื่อ

ธนาคารเผยแพร่บน https://www.clicxbank.com อย่างไรก็ตาม หากการแก้ไขดังกล่าวมีผลกระทบ

อย่างมีนัยส าคัญต่อท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ธนาคารจะแจ้งให้ท่านทราบล่วงหน้าตามความ

เหมาะสมก่อนท่ีการเปลี่ยนแปลงน้ันจะมีผลใชบ้ังคับ 

11. การติดต่อธนาคาร 

หากท่านมีข้อสงสัยเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติและกิจกรรมของธนาคารท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล

ของท่านท่านสามารถติดต่อธนาคารหรือเจา้หน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคารได้ตามรายละเอียด

ด้านล่าง โดยธนาคารยินดีท่ีจะชว่ยเหลือท่านในการใหข้้อมูลและข้อเสนอแนะ โปรดติดต่อธนาคาร 

(1) ธนาคารคลิกซ์ จ ากัด (มหาชน) 

• เลขท่ี 87/2 อาคาร ซีอาร์ซี ทาวเวอร์ ออลซีซั่นส์ เพลส ชั้น 16 และ 17 ถนนวิทยุ แขวง

ลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330 

• ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ ์หมายเลขโทรศัพท์ : 1188 

• https://www.clicxbank.com 

(2) เจา้หน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) 

• หน่วย Data Protection ภายใต้ฝ่าย IT Security and Risk Management 

• เลขท่ี 87/2 อาคาร ซีอาร์ซี ทาวเวอร์ ออลซีซั่นส์ เพลส ชั้น 16 และ 17 ถนนวิทยุ แขวง

ลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330 

• Email : dpo.official@clicxbank.com 


