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รายงานขอ้มลูการแกไ้ขปัญหาบรกิารทางการเงนิ ประจ าไตรมาส 2/2569  

    

      ขอ้มลู ณ วนัที ่30 มถินุายน 2569  

 

1. แนวโน้มเร ือ่งรอ้งเรยีน  
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2.  แนวโน้มสดัส่วนเร ือ่งรอ้งเรยีนสทุธติอ่จ านวนผลติภณัฑน้ั์นๆ  
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3.  สดัส่วนเร ือ่งรอ้งเรยีนทีย่ตุแิลว้  จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการในการยตุเิร ือ่งรอ้งเรยีน  (%) 

 

 

* ไม่พบการแจ้งปัญหาข้อร้องเรียนเก่ียวกับผลิตภัณฑ์เงินฝาก  
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4.  ขอ้มลูเร ือ่งรอ้งเรยีนสูงสดุ 5 ผลติภณัฑแ์รก จ าแนกตามระยะเวลายตุเิร ือ่งทีเ่กนิ 30 วนั  

 

 


