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นโยบายความเป็นส่วนตัว (Privacy Policy)  

 
เพ่ือแสดงความโปร่งใสของ ธนาคารคลิกซ์ จาํกัด (มหาชน) ("ธนาคาร" หรือ "เรา") เก่ียวกับกิจกรรมการ

เก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยและ/หรือโอนไปยังต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วนบุคคล ในการประกอบธุรกิจธนาคาร
พาณิชย์ไรส้าขาของเราและการอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง โดยปฏิบัติใหเ้ป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล ธนาคารได้จดัทํานโยบายความเป็นส่วนตัวฉบบัน้ี รายละเอียด ดังน้ี 

ประเภทของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลภายใต้นโยบายความเป็นส่วนตัวฉบบัน้ี ได้แก่ 
• ลูกค้าบุคคลธรรมดาของธนาคาร ซึ่งรวมไปถึง บุคคลธรรมดาซึ่งใช้หรือเคยใช้ผลิตภัณฑ์ หรือ

บริการ ผู้ติดต่อสอบถามข้อมูลผลิตภัณฑ์หรือบริการ ผู้ ท่ีรับทราบข้อมูลผลิตภัณฑ์ หรือ           
บริการผ่านส่ือต่าง ๆ และผู้ท่ีได้รับการเสนอหรือชักชวนจากธนาคารใหใ้ช้หรือรับผลิตภัณฑ์หรือ
บรกิาร 

• บุคคลธรรมดาท่ีมีความเก่ียวข้องกับลูกค้านิติบุคคลของธนาคาร  เช่น  ผู้แทนนิติบุคคล                      
ผู้ถือหุ้นบุคคลธรรมดา ผู้ติดต่อตัวแทนบุคคลธรรมดา ผู้รับมอบอํานาจ ลูกจ้าง พนักงาน      
เจ้าหน้าท่ีบุคลากรและบุคคลอ่ืนในทํานองเดียวกันของลูกค้านิติบุคคลของธนาคารรวมถึง      
บุคคลธรรมดาอ่ืนใดท่ีลูกค้านิติบุคคลเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลมายังธนาคารเพ่ือดําเนินธุรกรรม
กับธนาคาร ("บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกับลกูค้านิติบุคคล") 

• ผู้ลงทุนและผู้ถือหุ้นของธนาคาร คณะกรรมการหรือผู้บริหารหรือท่ีปรึกษาของธนาคาร ("ผู้ท่ีมี
ความสัมพันธ์กับธนาคาร") บุคคลธรรมดาอ่ืนใดท่ีธนาคารมีความสัมพันธ์ ปฏิสัมพันธ์ติดต่อกัน
โดยประการอ่ืน หรอืใหข้้อมูลส่วนบุคคลกับธนาคารไม่ว่าจะในทางใด ("บุคคลท่ีติดต่อกับธนาคารใน
ประการอ่ืน") 

(รวมเรยีกว่า "ท่าน") 
 
นโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับน้ีจะใชบ้ังคับกับการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรอื โอนไปยังต่างประเทศ

ซึ่ งข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเ ก่ียวกับท่านโดยธนาคารอาจจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวผ่าน  
(1) ช่องทางให้ บริการหลักของธนาคาร ได้แก่ ช่องทางดิจิทัลต่าง ๆ เช่น แอปพลิเคชันมือถือ (เช่น CLICX 
Application) (2) ช่องทางการติดต่อส่ือสารกับธนาคารในทางอ่ืน เช่น เครือข่ายสังคมออนไลน์ (เช่น 
Facebook ของ CLICX (หากมี)) โทรศัพท์ โทรสาร ช่องทางการส่ือสารออนไลน์ (เช่น อีเมล) ศูนย์ลูกค้า
สัมพันธ ์ ผ่านแบบสอบถาม งานกิจกรรมต่าง ๆ หรือ (3) แหล่งข้อมูลอ่ืนนอกเหนือจากข้อ (1) และ (2) ข้างต้น 
เชน่ จากแหล่งอ่ืนๆ (เชน่ แพลตฟอรม์ออนไลน์ หรอื แหล่งข้อมูลสาธารณะอ่ืนๆ) หรอื ผ่านบรษัิทในเครอืบรษัิท
ยอ่ย พันธมิตรทางธุรกิจท่ีได้รบัการคัดเลือก ผู้ถือหุน้และบรษัิทในกลุ่ม ตัวแทนทางการเงนิ เอทีเอ็ม (ATM) ของ
ธนาคารพาณิชยแ์หง่อ่ืน หน่วยงานภาครฐั หรอืบุคคลท่ีสาม และสถานท่ีอ่ืนๆ และ/หรอื ชอ่งทางการส่ือสารอ่ืนๆ 
ท่ีธนาคารเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน อยา่งไรก็ตาม โปรดอ่านนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบบัน้ี พรอ้ม
กับข้อกําหนดและเงื่อนไขของบริการท่ีท่านใช้ซึ่งอาจมีการกําหนดแยกต่างหากเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ 
เปิดเผย และ/หรอื โอนไปยงัต่างประเทศซึ่งขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกับตัวท่าน 

นอกจากน้ี เพ่ือใหธ้นาคารสามารถใหบ้รกิารแก่ท่านอย่างต่อเน่ือง ธนาคารจะอาศัยความยินยอมท่ีท่านได้ให้
ไว้ผ่าน CLICX Application  และช่องทางการใหบ้ริการอ่ืนใดของธนาคาร ในกรณีท่ีธนาคารไม่สามารถอาศัย
ฐานทางกฎหมายอ่ืนได้ โดยท่านสามารถตรวจสอบสถานะการใหค้วามยินยอมของท่านรวมท้ังจดัการใหค้วาม
ยนิยอม หรอื ถอนความยนิยอมท่ีท่านเคยใหไ้ว้แก่ธนาคารได้ ผ่านทาง CLICX Application  

โปรดอ่านนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับน้ีพร้อมกับข้อกําหนดและเงื่อนไขของบริการท่ีท่านใช้ ซึ่งอาจมีการ
กําหนดแยกต่างหากเก่ียวกับการเก็บรวบรวม การใช ้และ/หรอื การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกับตัวท่าน 
 
1. การดําเนินการของธนาคารในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

1.1. ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีธนาคารเก็บรวบรวม 
(1) ขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลใด ๆ เก่ียวกับท่านโดยท่ีขอ้มูลน้ันสามารถระบุตัวตนท่านได้ไม่ว่า

โดยตรงหรอือ้อม (ไม่รวมถึงขอ้มูลของผู้ถึงแก่กรรม) ตามท่ีระบุไว้ในขอ้ 1.2 
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(2) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีถูกจดัใหเ้ป็นข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมี
ความอ่อนไหวตามกฎหมาย โดยในบางกรณีท่ีจําเป็นและไม่อาจหลีกเล่ียงได้ ธนาคารอาจเก็บ
รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว ได้แก่ 

1) ขอ้มูลชวีภาพ (เชน่ ลายน้ิวมือ ขอ้มูลชวีมิติ ขอ้มูลภาพถ่ายจาํลองใบหน้า) 
2) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวตามท่ีปรากฏในเอกสารระบุตัวตน หรือ เอกสาร

ประกอบการทําธุรกรรมและ/หรือนิติกรรมสัญญา หรือเอกสารประกอบการเปิดใช้
ผลิตภณัฑ์และ/หรอืบรกิารต่าง ๆ (เชน่ ศาสนา เชื้อชาติ ความพิการ) 

3) ขอ้มูลเก่ียวกับสุขภาพและ/หรอืความพิการ 
4) ขอ้มูลประวัติอาชญากรรม 
ท้ังน้ี ธนาคารจะเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ โอนไปยังต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมี

ความอ่อนไหว เฉพาะกรณีท่ีธนาคารได้รบัความยนิยอมโดยชดัแจง้ หรอืตามท่ีกฎหมายอนุญาตเท่าน้ัน 
1.2. ประเภทของลกูค้าและขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีธนาคารเก็บรวบรวม 

ธนาคารอาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ท้ังน้ี ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีธนาคารเก็บ
รวบรวมจะขึ้นอยูกั่บความสัมพันธร์ะหว่างธนาคารกับท่าน ประเภทผลิตภณัฑ์หรอืบรกิารท่ีท่านต้องการ
จากธนาคาร ประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่านเป็นเจา้ของ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

(1) ลกูค้าบุคคลธรรมดา ผู้ท่ีมีความสัมพันธกั์บธนาคาร 
1) ขอ้มูลรายละเอียดส่วนตัว เชน่ คํานําหน้าชื่อ ชื่อ-นามสกลุ เพศ วันเกิด อายุ นํ้าหนัก ส่วนสูง 

หมู่เลือด สัญชาติ ประเทศ ท่ีเกิด ลายมือชื่อ สถานภาพครอบครัว สถานภาพการสมรส 
จํานวนบุตร ข้อมูลเก่ียวกับเอกสารท่ี หน่วยงานราชการออกให้ (เช่น บัตรประจําตัว
ประชาชน หนังสือเดินทาง บัตรข้าราชการ หมายเลขประจําตัวผู้เสียภาษี รายละเอียด
ใบอนุญาตขับขี่ เป็นต้น) ข้อมูลบนเอกสารการเปล่ียนชื่อ-นามสกุล เอกสารท่ีเก่ียวข้องกับ
ชาวต่างชาติ ใบอนุญาตทํางาน หนังสือรับรองถ่ินท่ีพักอาศัย โฉนดท่ีดิน ภาพถ่าย เทป
บันทึกเสียงการสนทนาทางโทรศัพท์ ข้อมูลท่ีบันทึกจากการสนทนาผ่านช่องทางออนไลน์
ของธนาคาร ขอ้มูลท่ีบนัทึกจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด สถานภาพทางการเมือง เอกสารท่ี
เก่ียวขอ้งกับวีซา่ และเอกสารทางกฎหมายอ่ืนๆ 

2) ขอ้มูลการศึกษา เชน่ ประวัติการศึกษา วุฒิการศึกษา 
3) ข้อมูลการทํางาน เช่น อาชีพ ตําแหน่ง รายละเอียดงาน ประเภทของธุรกิจ ประเภทของ

องค์กรท่ีทํางาน อายุการทํางาน สถานท่ีทํางาน ข้อมูลประกันสังคม ข้อมูลส่วนบุคคลท่ี
ปรากฏในเอกสารท่ีเก่ียวข้องต่าง ๆ เช่น เอกสารประกอบการธุรกิจ ทะเบียนการค้า        
ภพ.20 หนังสือรบัรองธุรกิจ และเอกสารการเสียภาษีนิติบุคคล 

4) ข้อมูลการติดต่อ เช่น ท่ีอยู่ไปรษณีย์ตามบัตรประจําตัวประชาชน หรือทะเบียนบ้าน ท่ีอยู่
ไปรษณีย์ปัจจุบัน ท่ีอยู่ ไปรษณีย์ของท่ีทํางาน รายละเอียดการจัดส่ง หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรสารแผนท่ีข้อมูลตําแหน่งท่ีต้ัง ท่ีอยู่อีเมล LINE ID บัญชี Facebook และ     
IDอ่ืนๆ จากเว็บไซต์เครอืขา่ยสังคมออนไลน์ของท่าน 

5) ข้อมูลทางการเงนิ เชน่ ระดับรายได้ แหล่งท่ีมาของรายได้และเงนิลงทุน ประเทศแหล่งท่ีมา
ของรายได้และเงนิลงทุน หนังสือรบัรองเงนิเดือน รายการเดินบัญช ีสลิปเงนิเดือน ข้อมูล
สถานภาพทางการเงนิ ชื่อและเลขท่ีบญัชธีนาคาร หมายเลขบญัช ีe-Wallet ประวัติการเติม
เงิน ถอนเงิน หรือโอนเงิน ข้อมูลบัตรเครดิต/เดบิต (หากเชื่อมกับบัญชี) เลขท่ีบัตรATM 
รหัสเข้ า ใช้บัตร  ATM/เดบิต   ข้อมูลสินเชื่ อ  เงินสํารอง  หลักประกัน  ภาระหน้ี สิน          
หมายเลขบัตรเครดิต วันหมดอายุ คะแนนสะสม วงเงิน ยอดหน้ี ประเภทของบัตรเครดิต 
ผลรวมเครดิต ขอ้มูล เงนิฝาก กองทนุ หุน้ ทรพัยสิ์นปลอดภาระ ค่าใชจ้า่ย จาํนวนเงนิถอน
หรือใช้จา่ยต่อวัน ข้อมูลเครดิต ข้อมูลสถานะการเป็นบุคคลล้มละลาย ใบเสร็จ บิลเงนิสด  
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ใบแจ้งหน้ี ใบแจ้งยอดธนาคาร รายละเอียดสัญญาทางการเงิน รายละเอียดเช็ค         
จาํนวนภาษี ยอดคงเหลือ งบการเงนิ และขอ้มูลการทางเงนิอ่ืน ๆ 

6) ข้อมูลท่ีเก่ียวกับการให้บริการแก่ท่าน เช่น ประเภทผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีท่านเลือก
รายละเอียดตามใบคําขอสมัครใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการของธนาคาร ข้อมูลในเอกสาร
ประกอบการพิจารณาวงเงนิ ข้อมูลในเอกสารประกอบการขอสินเชื่อ ข้อมูลเอกสารแนบ
บริการด้านโอนเงิน  ข้อมูลหลักประกัน  ข้อมูลท่ีสร้างขึ้ นสําหรับใช้ภายในธนาคาร     
อัตราส่วนการเป็นเจ้าของบัญชี ข้อมูลการจัดชั้น ข้อมูลการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี    
ประวัติการชําระหน้ีและดอกเบี้ย ข้อมูลการเปิดบัญชีธุรกรรม การหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย และ
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับ KYC และ CDD  ข้อมูลในหนังสือมอบอํานาจ ข้อมูลอ่ืนใดในเอกสาร
หลักฐานประกอบการยื่นคําขอหรอืการสมคัรใชบ้รกิารของธนาคาร  

7) ข้อมูลทางธุรกรรม เช่น รายละเอียดการทําธุรกรรมถึงท่านและจากท่าน วันท่ี และ/หรือ 
เวลาท่ีโอนเงนิหรอืกําหนดชาํระเงนิ วิธกีารชาํระเงนิและการรบัเงนิ จาํนวนเงนิท่ีทําธุรกรรม 
จาํนวนเงนิสุทธท่ีิได้รับ ข้อมูลการโอนเงนิ เลขท่ีเช็ค เหตุผลในการทําธุรกรรม ข้อมูลทาง
ธุรกรรมของผลิตภณัฑ์และบรกิารของธนาคาร ขอ้มูลและรายละเอียดตามสัญญา วันหมด
สัญญา วันท่ีทําการติดต่อ เอกสารประกอบการทําธุรกรรม (เช่น ทะเบียนบ้าน โฉนดท่ีดิน 
สัญญาเช่าท่ีดิน รูปและภาพถ่ายพ้ืนท่ี) รายละเอียดเก่ียวกับการขอเงินคืน ใบตอบรับ 
ลายมือชื่อผู้รบัธุรกรรม ประวัติธุรกรรม ตําแหน่งท่ีต้ัง สถานะธุรกรรม ค่าธรรมเนียม  

8) รายละเอียดทางเทคนิค เช่น ท่ีอยู่อินเทอร์เน็ตโพรโทคอล (Internet Protocol: IP) และ
ข้อมูลเก่ียวกับอุปกรณ์ส่ือสารท่ีท่านใช้ในการทําธุรกรรมกับธนาคาร ข้อมูลการใช้งาน
อินเทอรเ์น็ตและแอปพลิเคชนั 

9) ข้อมูลท่ีเ ก่ียวกับ  FATCA ของท่าน  เช่นข้อมูลเ ก่ียวกับสถานะของท่านในประเทศ
สหรัฐอเมริกา เช่น สัญชาติสถานท่ีเกิด ถ่ินท่ีอยู่ถาวรและข้อมูลตามแบบสอบถามเพ่ือหา 
ขอ้บง่ชีก้ารเป็นบุคคลของประเทศสหรฐัอเมรกิา 

10) รายละเอียดด้านพฤติกรรม เช่น รายละเอียดเก่ียวกับพฤติกรรม การดํารงชีวิต ทัศนคติ 
ข้อมูลเก่ียวกับการปฏิสัมพันธ์อ่ืน ๆ และข้อเท็จจริงเก่ียวกับการดําเนินการของท่านกับ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ผลตอบรับและความคิดเห็นของท่านต่อประเภทผลิตภัณฑ์หรือ
บรกิารท่ีท่านได้รบั รายละเอียดในการเรยีกรอ้งสิทธ ิและ การรอ้งเรยีนของท่าน 

11) รายละเอียดด้านการตลาดและการส่ือสาร เช่น ตัวเลือกของท่านในการรับข้อมูลทาง
การตลาดจากธนาคารบริษัทในเครือ บริษัทย่อย บุคคลท่ีสาม พันธมิตรทางธุรกิจท่ีได้รับ
การคัดเลือก และตัวเลือกในการติดต่อส่ือสารของท่าน 

12) ข้อมูลพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑ์และบรกิาร และข้อมูลทางเลือกอ่ืน ๆ เชน่ ประวัติการซื้อ
สินค้าและบริการ การผ่อนชําระค่าสินค้าและบริการ ประวัติการชําระค่าสาธารณูปโภค
ต่างๆ (เช่น นํ้าประปา ไฟฟ้า โทรศัพท์เคล่ือนท่ี อินเทอร์เน็ต) ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับ
รายละเอียดของสินค้าและบรกิารท่ีท่านเลือก (เชน่ ชนิด ปรมิาณ) ความชื่นชอบ ไลฟส์ไตล์ 
สถานท่ีและความถ่ีในการใชสิ้นค้าและบรกิาร วิธกีารและชอ่งทางการชาํระค่าผลิตภณัฑ์และ
บริการข้อมูลเก่ียวกับการใช้โปรแกรมสมาชิก ระบบสะสมแต้ม (Loyalty Program) 
ตลอดจนข้อมูลการจัดกลุ่มลูกค้า ประวัติการใช้งานและพฤติกรรมผู้ใช้ ข้อมูลและ
พฤติกรรม ท่ีอาจมีผลต่อการบรหิารความเส่ียงและป้องกันภยัทุจรติทางเทคโนโลยี ข้อมูล
เชิงสถิติ และข้อมูลท่ีได้จากการประเมิน จดัระดับ วิเคราะห ์วิจยั และพัฒนามาจากข้อมูล
ต่างๆ ตามข้อน้ี ข้อมูลท่ีจัดเก็บไว้ในอุปกรณ์ของท่าน (รวมถึงหากท่านอนุญาต เราอาจ
เข้าถึงข้อมูลรายชื่อติดต่อของท่าน ข้อมูลเข้าสู่ระบบ รูปภาพ วิดีโอ หรือเน้ือหาดิจิทัล
อ่ืนๆ) เป็นต้น 
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13) ข้อมูลอ่ืนใดท่ีธนาคารได้รบัมาจากแหล่งอ่ืน รวมท้ัง พันธมิตรทางธุรกิจ บรษัิทในกลุ่มของ
ธนาคาร ผู้ถือหุน้ของธนาคารและบริษัทในกลุ่ม ท้ังน้ี ธนาคารจะดําเนินการตามกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งและจะแจง้ใหท่้านเป็นคราว ๆ ไปหากยงัไม่ได้ระบุในเอกสารฉบบัน้ี 

(2) บุคคลธรรมดาท่ีเก่ียวข้องกับลูกค้านิติบุคคลของธนาคาร และบุคคลท่ีติดต่อกับธนาคารโดย
ประการอ่ืน 

1) ข้อมูลรายละเอียดส่วนตัว เชน่ คํานําหน้าชื่อ ชื่อ-นามสกุล วันเกิด อายุ สัญชาติ ลายมือชื่อ 
สถานภาพการสมรส ขอ้มูลเก่ียวกับเอกสารท่ีหน่วยงานราชการออกให ้(เชน่ บตัรประจาํตัว
ประชาชน หนังสือเดินทาง เป็นต้น) รายละเอียดในแบบฟอร์มและข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง
กับ KYC และ CDD ข้อมูลความเก่ียวข้องกับนักการเมือง หรือ บุคคลท่ีมีสถานภาพทาง
การเมือง ขอ้มูลท่ีบนัทึกจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 

2) ข้อมูลการทํางาน เช่น อาชีพ ตําแหน่ง รายละเอียดงาน ประเภทของธุรกิจ ประเภทของ
องค์กรท่ีทํางาน อายุการทํางานสถานท่ีทํางาน ระดับการเข้าถึงข้อมูลในระบบ ข้อมูลส่วน
บุคคลท่ีปรากฏในเอกสารท่ีเก่ียวข้องต่าง ๆ เชน่ บัญชรีายชื่อผู้ถือหุน้ หนังสือมอบอํานาจ 
หนังสือแสดงตนผู้มีอํานาจในนามบรษัิท 

3) ข้อมูลการติดต่อ เช่น ท่ีอยู่ไปรษณีย์ตามบัตรประจําตัวประชาชน หรือ ทะเบียนบ้าน              
ท่ีอยู่ไปรษณีย์ปัจจุบัน ท่ีอยู่ไปรษณีย์ของท่ีทํางาน หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขโทรสาร     
ท่ีอยูอี่เมล 

(3) ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลท่ีสาม 
หากท่านใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลท่ีสามแก่ธนาคาร เชน่ ผู้คํ้าประกัน ผู้บรหิารระดับสูง 

ผู้มีอํานาจ ผู้ได้รับมอบอํานาจ กรรมการ ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกจ้าง ผู้ก่อต้ังทรัสต์และ               
ทรสัตี ตัวแทน บุคคลท่ีอยูใ่นสายการควบคมุหรอืการเป็นเจา้ของเจา้ของรว่ม และบุคคลท่านอ่ืนๆ 
ท่ีไม่ใช่ลูกค้าของธนาคาร  และบุคคลอ่ืนใดท่ีท่านมีความสัมพันธ์ด้วยอันเก่ียวเน่ืองกับ
ความสัมพันธ์ท่ีท่านมีกับธนาคาร โดยให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลดังกล่าวแก่ธนาคาร เช่น     
ชื่อ นามสกุล รายละเอียดท่ีอยู่ และหมายเลขโทรศัพท์สําหรับการติดต่อฉุกเฉินและการทวงถาม
หน้ี และรายได้ของสมาชิกในครอบครัว โปรดแจ้งนโยบายความเป็นส่วนตัวน้ีแก่บุคคลท่ีสาม
ดังกล่าวเพ่ือใหร้ับทราบนโยบายฯ และขอความยินยอมหากจาํเป็นหรือมีฐานทางกฎหมายอ่ืนใน
การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลท่ีสามมายงัธนาคารด้วย 

(4) ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้เยาว์ คนเสมือนไรค้วามสามารถ และคนไรค้วามสามารถ 
ธนาคารเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเก่ียวกับผู้เยาว์ คนเสมือนไร้ความสามารถ และ    

คนไร้ความสามารถ ภายใต้ขอบเขตท่ีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ  
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์อนุญาตเท่าน้ัน โดยคํานึงถึงหลักความจําเป็นต่อการดํารงชีพ          
ตามสมควร หรือเป็นเรื่องเฉพาะของบุคคลน้ันๆ ประกอบด้วย ท้ังน้ี ในกรณีท่ีความยินยอมของ
ผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ และ เสมือนไร้ความสามารถ จาํเป็นต้องประกอบด้วยความยินยอม
ของจากผู้ปกครอง ผู้อนุบาล หรือผู้พิทักษ์ แล้วแต่กรณี หากธนาคารทราบว่าธนาคารเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากบุคคลลักษณะดังกล่าวไม่มีความยินยอมของผู้ปกครอง ผู้อนุบาล 
หรือ ผู้พิทักษ์ โดยไม่ได้ต้ังใจ ธนาคารจะลบข้อมูลส่วนบุคคลน้ันทันที หรือจะเก็บรวบรวม ใช้ 
เปิดเผย และ/หรอืโอนข้อมูลส่วนบุคคลเฉพาะกรณีท่ีมีฐานทางกฎหมายอ่ืนท่ีนอกเหนือจากความ
ยนิยอม หรอืตามท่ีกฎหมายอนุญาต 

 
2. ธนาคารเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ โอนไปยังต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือ

วัตถปุระสงค์ใด 
เราอาจเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนไปยังต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลส่วน

บุคคลท่ีมีความอ่อนไหวเพ่ือวัตถุประสงค์ต่อไปน้ี 
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2.1. วัตถุประสงค์ท่ีอาศัยความยนิยอมของท่าน 
เราจะเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ โอนไปยังต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

โดยอาศัยความยนิยอมท่ีท่านมอบใหแ้ก่เรา ผ่านชอ่งทางการใหบ้รกิารต่างๆ ของเรา เชน่   
แอปพลิเคชนัมือถือ (เชน่ CLICX Application) ในกรณีท่ีเราไม่สามารถอาศัยฐานทางกฎหมายอ่ืนตาม
ขอ้ 2.2 เพ่ือวัตถุประสงค์ต่อไปน้ี 

(1) การนําเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ: เราอาจเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ โอนไปยัง
ต่างประเทศซึ่งขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกับตัวท่าน เชน่ ชื่อ-นามสกลุ หมายเลขโทรศัพท์ และ/หรอื
ข้อมูลอ่ืนใดเท่าท่ีจําเป็น เพ่ือใหท่้านไม่พลาดสิทธิพิเศษ ข่าวสาร ข้อเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ 
รวมถึงการดําเนินการท่ีเก่ียวข้องกับการตลาดและการส่ือสารการวิเคราะหแ์ละวิจยัข้อมูลเพ่ือทํา
การตลาดและการส่ือสารตามความสนใจหรือพฤติกรรมของท่านท่ีท่านได้แสดงออกโดยตรง
หรือโดยอ้อม (personalized marketing) การโฆษณาทางการตลาด การขาย ข้อเสนอพิเศษ
ข่าวสาร ประชาสัมพันธ ์โปรโมชันและการนําเสนอผลิตภัณฑ์และบริการของเรา กลุ่มธุรกิจทาง
การเงนิและพันธมิตรทางธุรกิจท่ีได้รับการคัดเลือก เฉพาะในกรณีท่ีเราต้องอาศัยความยินยอม
จากท่านตามกฎหมายเท่าน้ัน โดยท่านสามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับการติดต่อส่ือสาร
ด้านการตลาดในข้อ 4 

(2) การจดัทําข้อมูลสถิติวิเคราะห ์วิจยัพัฒนา และปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือบริการของเรา: เราอาจ
เก็บรวบรวม ใช้เปิดเผย และ/หรือ โอนไปยังต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกับตัวท่าน 
เชน่ ชื่อ-นามสกลุ หมายเลขโทรศัพท์และ/หรอืขอ้มูลอ่ืนใดเท่าท่ีจาํเป็น เพ่ือใชใ้นการทําขอ้มูลสถิติ
วิเคราะห์ (data analytics) การวิจัยพัฒนา การปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือบริการ การรวบรวม
ข้อมูลเก่ียวกับตัวท่าน (profiling) รวมท้ังประเมินและจดัการความเส่ียงของเรา เฉพาะในกรณีท่ี
เราต้องอาศัยความยินยอมจากท่านตามกฎหมายเท่าน้ัน โดยท่านสามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติม
เก่ียวกับการวิเคราะหข์อ้มูลในขอ้ 4 

(3) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว ในบางกรณีท่ีจาํเป็นและไม่อาจหลีกเล่ียงได้ เราอาจใชข้้อมูล
ส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวของท่านเพ่ือจุดประสงค์ดังต่อไปน้ี 

1) ข้อมูลชวีภาพ (เชน่ ลายน้ิวมือ ข้อมูลชวีมิติ ข้อมูลภาพถ่ายจาํลองใบหน้า) เพ่ือการพิสูจน์
ตัวตน KYC และCDD และเพ่ือการยนืยนัตัวบุคคล รวมถึงการใหบ้รกิารแก่ท่าน 

2) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวตามท่ีปรากฏในเอกสารระบุตัวตน (เชน่ ศาสนา เชื้อชาติ 
ข้อมูลความพิการ) เพ่ือวัตถุประสงค์ในการพิสูจน์และยืนยันตัวตนของท่านเท่าน้ัน โดยเรา
ไม่มีวัตถุประสงค์และนโยบายในการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย หรอืโอนข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมี
ความอ่อนไหวดังกล่าวนอกเหนือจากวัตถุประสงค์ในการพิสูจน์และยนืยนัตัวตนของท่าน 

3) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวตามท่ีปรากฏในเอกสารประกอบการทําธุรกรรม และ/
หรือ นิติกรรมสัญญาหรือ เอกสารประกอบการเปิดใช้ผลิตภัณฑ์ และ/หรือ บริการ (เช่น 
ศาสนา เชื้อชาติ ข้อมูลความพิการ) ท้ังน้ี เราจะดําเนินการขีดฆ่าหรือปิดทับข้อมูลในส่วน
ของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวของท่าน (เช่น ศาสนา เชื้อชาติ) ท่ีปรากฏอยู่บน
เอกสารระบุตัวตน หรือเอกสารประกอบการทําธุรกรรมและ/หรือนิติกรรมสัญญา หรือ
เอกสารประกอบการเปิดใช้ผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการต่าง ๆ โดยเราอาจดําเนินการ
ดังกล่าวด้วยตนเองโดยไม่จําเป็นต้องแจ้งให้ท่านทราบ หรือเราอาจขอให้ท่านเป็น
ผู้ดําเนินการขดีฆ่าหรอืปิดทับขอ้มูลในส่วนของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวของท่าน
ด้วยตนเอง 

ในกรณีท่ีเราต้องได้รบัความยนิยอมจากท่านสําหรบักิจกรรมการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยและ/
หรอืโอนขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืน ๆ เราจะขอความยนิยอมจากท่านสําหรบักิจกรรมน้ัน ๆ เป็นรายกรณีแยก
ต่างหากเป็นคราว ๆ ไป 

หากฐานทางกฎหมายคือการขอความยินยอม ท่านมีสิทธิถอนความยินยอมของท่าน
ตลอดเวลา ซึ่งท่านสามารถทําได้โดยช่องทาง CLICX Application หรือช่องทางอ่ืนท่ีธนาคาร
กําหนด ท้ังน้ี การถอนความยนิยอมจะไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรอืโอนไป
ยังต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวท่ีท่านได้ใหค้วามยินยอมไป
แล้วก่อนท่ีจะมีการถอนความยนิยอม 

 



   

ประกาศใชวั้นท่ี 18 ม.ิย. 69                                                                                                                                                        หน้า  6 / 14 

2.2. วัตถุประสงค์ต่าง ๆ และฐานทางกฎหมายอ่ืน ๆ สําหรับเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ โอนไปยัง
ต่างประเทศซึ่งขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

ธนาคารจะเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรอื โอนไปยังต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
โดยอาศัยฐานทางกฎหมายว่าด้วยประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย ฐานการเข้าทําและการปฏิบัติตาม
สัญญา ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย หรือฐานทางกฎหมายอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลอนุญาต แล้วแต่กรณี ท้ังน้ี ขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ระหว่างธนาคารกับท่าน เช่น    
ท่านใชบ้รกิารใดของธนาคาร เพ่ือวัตถุประสงค์ต่อไปน้ี 

(1) เพ่ือการลงทะเบยีนและการยนืยนัตัวตน เชน่ เพ่ือลงทะเบยีนผลิตภณัฑ์หรอืบรกิารแก่ท่าน พิสูจน์ 
ระบุ และยืนยันท่านหรอืตัวตนของท่าน ผู้มีอํานาจ หรอืตัวแทนของท่าน รวมถึงการพิสูจน์ตัวตน
หรอืยนืยนัตัวตนของท่านทางดิจทัิล 

(2) เพ่ือจดัหาผลิตภณัฑ์และบรกิารและบรหิารงานลกูค้าสัมพันธ ์เชน่ เพ่ือเขา้ทําขอ้ตกลงหรอืสัญญา
ใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับผลิตภณัฑ์หรอืบรกิารและจดัการความสัมพันธท่ี์เกิดขึ้นกับท่าน เพ่ือพิจารณา
คุณสมบัติของท่าน (เช่น ตรวจสอบสถานะการเป็นบุคคลล้มละลาย เพ่ือวิเคราะห์สถานะของ
กิจการของท่านและบุคคลท่ีเก่ียวข้อง เป็นต้น) เพ่ือสนับสนุนการดําเนินธุรกรรมและกิจกรรมอ่ืน 
ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารแก่ท่าน เชน่ รบัฝากเงนิ รบัถอนเงนิ จา่ยเงนิ หรอืรบัชาํระ
เงิน เพ่ือพิจารณาอนุมัติการมอบผลิตภัณฑ์หรือให้บริการต่างๆ เพ่ือส่งมอบรายละเอียดของ
ข้อตกลงหรอืสัญญา ผลิตภัณฑ์หรอืบรกิาร ธุรกรรมทางการเงนิ และบรกิารท่ีเก่ียวข้องกับการ
ชาํระเงนิ ซึ่งรวมถึงการตรวจสอบ การยนืยนั และการยกเลิกธุรกรรม เพ่ือรบั/ส่งจดหมาย พัสด ุ
และเอกสารสําคัญถึงท่าน เพ่ือจดัทํารายงานแจง้ลกูค้าสําหรบัข้อมูลท่ีเก่ียวกับผลิตภณัฑ์หรอืบริ
การ เพ่ือส่งมอบข่าวความคืบหน้าเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการ เพ่ือรายงานสภาพหน้ี ติดตาม
ทวงถามหน้ี และการจัดชั้นลูกหน้ี เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร และความถูกต้อง
ของหลักประกัน วงเงนิ ดอกเบีย้ ระยะเวลาท่ีขอชาํระ เพ่ือประมวลผลการชาํระเงนิการทํากิจกรรม
ท่ีเก่ียวข้องกับบัญชี การจดัทําบัญชีและ งบดุล ตรวจสอบความถูกต้องของการลงบัญชี เพ่ือ
ประเมินผลประโยชน์ทับซ้อน ใหบ้ริการจดัการหรือการดําเนินธุรกรรมหลังการขาย เพ่ือจดัสรร
และยกเลิกกิจกรรมท่ีไม่มีการเคล่ือนไหว (เชน่ ทําการยกเลิกการใหบ้รกิาร หรอืยกเลิกบัญชขีอง
ท่าน) 

(3) เพ่ือสร้างความประทับใจด้วยบริการหลังการขาย เช่น เพ่ือติดต่อส่ือสารกับท่านเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์และบรกิารท่ีท่านได้รบัจากธนาคาร ภายในกลุ่มธนาคาร บรษัิทในเครอื บรษัิทยอ่ย หรอื
จากพันธมิตรทางธุรกิจท่ีได้รับการคัดเลือกของธนาคาร เพ่ือประมวลผลและอัปเดตข้อมูลของ
ท่านในฐานะลูกค้าของธนาคาร เพ่ือใหคํ้าปรึกษา คําแนะนํา และอํานวยความสะดวกใหแ้ก่ท่านใน
การใชผ้ลิตภณัฑ์และบรกิาร เพ่ือจดัการกับคําถามท่ีเก่ียวข้องกับการบรกิารลูกค้าเพ่ือจดัการข้อ
ร้องเรียน  คําขอ คําติชม การเรียกร้องประกันของท่าน เพ่ือจัดการกับปัญหาทางเทคนิค         
เพ่ือแจง้และใหดํ้าเนินการแก้ไขปัญหาแก่ท่าน เพ่ือดําเนินกิจกรรมด้านการจดัการความสัมพันธ์
กับลกูค้า 

(4) เพ่ือใหบ้รกิารพิสูจน์และยนืยนัตัวตน เชน่ ใหบ้รกิารสนับสนุนกระบวนการทําความรูจ้กัลกูค้าด้วย
วิธทีางอิเล็กทรอนิกส์ (EKYC) กระบวนการยนืยนัตัวตนรูปแบบดิจทัิล (Digital Identification) 

(5) เพ่ือวัตถุประสงค์ทางการตลาด การส่งเสริมการขาย และการส่ือสาร เช่น เพ่ือดําเนินการท่ี
เก่ียวข้องกับการตลาดและการส่ือสาร การวิเคราะห์และวิจัยข้อมูลเพ่ือทําการตลาดและ           
การส่ือสารตามความสนใจหรือพฤติกรรมของท่านท่ีท่านได้แสดงออกโดยตรงหรือโดยอ้อม 
(personalized marketing) การโฆษณาทางการตลาด การขาย ข้อเสนอพิเศษ ข่าวสาร 
ประชาสัมพันธ์ โปรโมชันและการนําเสนอผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคาร กลุ่มธุรกิจทาง
การเงินบริษัทในเครือของธนาคาร พันธมิตรทางธุรกิจท่ีได้รับการคัดเลือก และนิติบุคคลอ่ืน 
ตามท่ีท่านได้ระบุความต้องการของท่านไว้หรือเคยได้ใชบ้ริการมาก่อน รวมถึง ข้อมูลผลิตภัณฑ์
และบริการท่ีใกล้เคียงกับความสนใจและประวัติการรับผลิตภัณฑ์และบริการ ท้ังทางตรงและ
ทางอ้อม เพ่ือให้ท่านสามารถเข้าร่วมการเสนอการขาย ข้อเสนอและสิทธิพิเศษ แคมเปญงาน
กิจกรรม งานสัมมนา การจัดใหม้ีการแข่งขัน การชิงโชค  การชิงรางวัล การต้ังบูธและอีเว้นท์
เพ่ือพบปะกับท่านรวมถึงการส่งเสริมการขายอ่ืน ๆ และบริการโฆษณาท่ีเก่ียวข้องท้ังหมด      
เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแ้ก่ท่านในการเข้าร่วมงานกิจกรรมของธนาคาร ในกรณีท่ีธนาคารไม่
ต้องอาศัยความยินยอมจากท่าน ยกตัวอย่างเชน่ หากท่านเป็นลูกค้าผลิตภัณฑ์ทางการเงนิของ
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ธนาคาร ท่านอาจจะได้รับข้อความทางการตลาดของธนาคารเพ่ือเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ
เดียวกัน หรอืผลิตภณัฑ์และบรกิารอ่ืน ๆ ของธนาคาร กลุ่มธุรกิจการเงนิหรอืพันธมติรทางธุรกิจ
ท่ีธนาคารได้คัดเลือกแล้ว (เชน่ หากท่านเคยเปิดบัญชกัีบธนาคาร ท่านอาจจะได้รับข้อความแจง้
เตือนข้อเสนอพิเศษ ข่าวสาร ประชาสัมพันธ ์เก่ียวกับผลิตภัณฑ์เงนิฝากอ่ืน ๆ ของธนาคาร หรอื 
ในกรณีท่ีท่านเป็นลูกค้าบัญชเีงนิฝากหรือลูกค้าบัตรเครดิต ธนาคารอาจเสนอผลิตภัณฑ์สินเชื่อ 
ผลิตภัณฑ์กองทุน ผลิตภัณฑ์ตราสารหน้ี หรือผลิตภัณฑ์ประกันภัย ท่ีเป็นประโยชน์แก่ท่าน เมื่อ
ท่านแจ้งความประสงค์ในการรับบริการหรือขอทราบรายละเอียดผลิตภัณฑ์ใดๆ บริษัทจะส่ง
รายละเอียดดังกล่าวใหท่้านตามท่ีท่านแจง้ความประสงค์ไว้ (เช่น หากท่านขอข้อมูลสินเชื่อหรือ
ผลิตภัณฑ์อ่ืนของธนาคารผ่านเว็บไซต์ของธนาคารเพ่ือใหธ้นาคารติดต่อกลับ) เป็นต้น โดยท่าน
อาจได้รับข้อความผ่านทาง เว็บไซต์ อินเทอร์เน็ตแบงก้ิง เครือข่ายสังคมออนไลน์ หรือชอ่งทาง
อ่ืนใดท่ีธนาคารกําหนด ท้ังน้ี ท่านสามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับการติดต่อส่ือสารด้าน
การตลาดในข้อ 4 

(6) เพ่ือการค้นหาและแนะนําผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเหมาะสม เชน่ เพ่ือแนะนําผลิตภัณฑ์และบริการท่ี
ท่านอาจจะสนใจเพ่ือทราบถึงความต้องการของท่านและปรบัผลิตภณัฑ์และบรกิารใหเ้หมาะสมกับ
ท่าน 

(7) เพ่ือปรับปรุงการดําเนินธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ และบริการ เช่น เพ่ือประเมิน วิจยัการตลาด วิเคราะห ์
จัดทําข้อมูลทางสถิติ การรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับตัวท่าน (profiling) จัดทําแบบจําลองและ
พัฒนาบรกิาร ผลิตภณัฑ์ การจดัจาํหน่าย ระบบ โครงสรา้งในเชงิภมิูศาสตร ์และการดําเนินธุรกิจ
เพ่ือท่านและลูกค้าของธนาคารท้ังหมด กลุ่มธุรกิจทางการเงนิและพันธมิตรของธนาคารท่ีได้รบั
การคัดเลือกแล้ว เพ่ือออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ ออกกลยุทธ์และแคมเปญ
ผลิตภณัฑ์ของธนาคาร กลุ่มธุรกิจทางการเงนิและพันธมิตรของธนาคารท่ีได้รบัการคัดเลือกแล้ว
ใหต้รงตามความต้องการของลกูค้า เพ่ือกําหนดประสิทธภิาพของแคมเปญส่งเสรมิการขายของ
ธนาคารเพ่ือจดัทํารายงานเชงิภาพรวม เพ่ือดําเนินโปรแกรมการฝึกอบรมสําหรับพนักงาน เพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของธุรกิจและเพ่ือปรับเน้ือหาของธนาคาร กลุ่มธุรกิจทางการเงินและ
พันธมิตรของธนาคารท่ีได้รบัการคัดเลือกแล้วใหเ้หมาะกับความชอบของลูกค้าของธนาคารได้ดี
ยิ่งขึ้น เพ่ือใหเ้หน็และแก้ไขปัญหาเก่ียวกับผลิตภณัฑ์และบรกิารท่ีมีอยู่ รวมท้ังประเมินและจดัการ
ความเส่ียง ซึ่งอยู่ในความคาดหมายของท่าน ธนาคารอาจเชื่ อมโยงข้อมูลของท่านบน
แพลตฟอร์มต่าง ๆ ของหรือท่ีเก่ียวข้องกับธนาคาร  เพ่ือใหส้ามารถใหบ้ริการแก่ท่านได้อย่าง
ต่อเน่ืองและสะดวกมากยิ่งขึ้น ท้ังน้ี เฉพาะในกรณีท่ีธนาคารไม่ต้องอาศัยความยินยอมจากท่าน 
เชน่ ธนาคารอาจนําข้อมูลการใชบ้รกิารของท่านมาวิเคราะหเ์พ่ือวิเคราะหค์วามเส่ียงในการอนุมัติ
สินเชื่อแก่ท่าน หรอื ธนาคารอาจนําขอ้มูลการใชบ้รกิาร ตลอดจนความเหน็จากการใชบ้รกิารของ
ท่านผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ ของธนาคาร มาวิเคราะหเ์พ่ือพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์หรือ
บรกิารของธนาคารใหม ่หรอืพัฒนาผลิตภณัฑ์และบรกิารของธนาคาร กลุ่มการเงนิและพันธมติร
ทางธุรกิจท่ีได้รบัการคัดเลือกแล้วใหดี้ยิ่งขึ้น และใหส้อดคล้องกับสภาพตลาดและความต้องการ
ของผู้บริโภค หรือวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือคาดการณ์แนวโน้มตลาดในอนาคต เป็นต้น โดยท่าน
สามารถดรูายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับการวิเคราะหข์อ้มูลในขอ้ 4 

(8) เพ่ือเรยีนรูค้วามต้องการ และสามารถตอบสนองใหเ้กิดความพึงพอใจ เชน่ เพ่ือทราบข้อมูลมาก
ขึ้นเก่ียวกับผลิตภณัฑ์และบรกิารท่ีท่านได้รบั และผลิตภณัฑ์หรอืบรกิารอ่ืนท่ีท่านอาจสนใจ รวมถึง
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ตัวอยา่งเชน่ ด้วยการพิจารณาประเภทของผลิตภณัฑ์
และบรกิารท่ีท่านใชจ้ากธนาคาร ท่านต้องการใหธ้นาคารติดต่อท่านอย่างไร ฯลฯ เพ่ือทราบข้อมูล
จากการสํารวจความพึงพอใจในการใชบ้รกิารของธนาคารและการประเมนิเครดิตลกูค้า 

(9) เพ่ือบริหารจัดการเว็บไซต์ แอปพลิเคชันมือถือ และแพลตฟอร์ม เช่น เพ่ือบริหารจัดการ 
ดําเนินการ ติดตามตรวจสอบ บํารุงรกัษา และจดัการเว็บไซต์ แอปพลิเคชนั และแพลตฟอรม์ของ
ธนาคารเพ่ืออํานวยความสะดวกและให้แน่ใจว่าส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีทํางานได้อย่างเหมาะสม มี
ประสิทธภิาพ และปลอดภัย เพ่ืออํานวยความสะดวกในการใช้งานเว็บไซต์และแพลตฟอร์มของ
ธนาคาร เพ่ือปรับปรุงการจดัวางรูปแบบ และปรับปรุงเน้ือหาของเว็บไซต์และแพลตฟอร์มของ
ธนาคารเพ่ือการใหบ้รกิารแก่ท่าน 

(10) เพ่ือจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น เพ่ือวัตถุประสงค์ในการจัดการธุรกิจของธนาคาร 
รวมถึงเพ่ือการดําเนินงานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ การจดัการระบบการส่ือสาร การรกัษาความ
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ปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการตรวจสอบความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ  การจดัการธุรกิจเพ่ือการปฏิบติัตามขอ้กําหนด นโยบาย และกระบวนการภายใน 

(11) เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย เชน่ เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย กระบวนการทางกฎหมาย หรือคําส่ังของ
หน่วยงานรัฐ ซึ่งรวมถึงคําส่ังของหน่วยงานรัฐนอกประเทศไทย และ/หรือ ใหค้วามร่วมมือกับ
ศาล ผู้มีอํานาจ หน่วยงานของรฐับาลและหน่วยงานบงัคับใชก้ฎหมาย เม่ือธนาคารมีเหตผุลใหเ้ชื่อ
ว่ากฎหมายกําหนดใหธ้นาคาร และ/หรือหน่วยงานท่ีเข้าร่วมต้องปฏิบัติตามและหากจาํเป็นต้อง
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย กระบวนการ หรือคําส่ังของรัฐบาล 
เพ่ือใหแ้ละจดัการกับบรกิารคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม เพ่ือออกใบกํากับภาษีหรอืแบบยื่นภาษีฉบบัเต็มเพ่ือ
บันทึกและตรวจสอบการติดต่อส่ือสาร เพ่ือจดัการกับใบส่ังและภาษีถนน เพ่ือแจง้ธุรกรรมต้อง
สงสัยต่อหน่วยงานด้านป้องกันและปราบปรามการฟอกเงนิ เพ่ือเปิดเผยขอ้มูลแก่หน่วยงานด้าน
ภาษี ผู้บงัคับใชก้ฎหมายด้านบรกิารทางการเงนิ และหน่วยงานรฐัและหน่วยงานบงัคับใชก้ฎหมาย
อ่ืน ๆ และตรวจสอบหรอืป้องกันอาชญากรรม 

(12) เพ่ือปกป้องประโยชน์อันชอบธรรมของธนาคาร เชน่ เพ่ือรกัษาความปลอดภัยและความถูกต้อง
ของธุรกิจของธนาคารหรือบริษัทในเครือของธนาคาร เพ่ือใช้สิทธิของธนาคารและปกป้อง
ผลประโยชน์ของธนาคารหรือบริษัทในเครือของธนาคารเม่ือจําเป็นและชอบด้วยกฎหมาย 
ตัวอยา่งเชน่ เพ่ือตรวจสอบ ป้องกัน และตอบสนองต่อข้อรอ้งเรยีนเรื่องเก่ียวกับการทจุรติ ข้อ
ร้องเรียนเรื่องการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา หรือการละเมิดกฎหมาย เพ่ือจดัการและป้องกัน
การสูญเสียทรัพย์สิน เพ่ือดูแลให้มีการปฏิบัติตามข้อกําหนดและเงื่อนไขของธนาคาร เพ่ือ
ตรวจสอบและป้องกันการกระทําผิดตามกฎหมายเพ่ือติดตามสถานการณ์ต่าง ๆ เพ่ือป้องกันและ
รายงานอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นหรืออาจจะเกิดขึ้น เพ่ือดําเนินการบริหารการจัดทํารายงาน 
นโยบายภายในตามขอบเขตในการปฏิบติังานของธนาคาร 

(13) เพ่ือตรวจสอบและป้องกันความเส่ียงทางธุรกิจต่อธนาคาร เชน่ เพ่ือพิสูจน์ตัวตนของท่าน เพ่ือ
ตรวจสอบว่ามีการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบอ่ืน ๆ (เช่น เพ่ือปฏิบัติตามกฎด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และป้องกันการทุจริต ภัยคุกคามทางไซเบอร์ การผิดนัด
ชําระหน้ี/ผิดสัญญา การทําผิดกฎหมายต่าง ๆ (เช่น การฟอกเงนิ การสนับสนุนทางการเงนิแก่
การก่อการร้ายและแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพทําลายล้างสูง ความผิดเก่ียวกับทรัพย์ ชีวิต 
ร่างกาย เสรีภาพ และชื่อเสียง)) รวมถึงการทําการตรวจสอบและบันทึกเป็นการภายใน การ
จดัการทรพัย์สิน ฐานข้อมูลด้านความเส่ียงทางธุรกิจต่อธนาคาร ระบบและการควบคุมธุรกิจอ่ืน 
ๆ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือยกระดับมาตรฐานการทํางานของธนาคารหรอืนิติบุคคล
ในกลุ่มธุรกิจเดียวกันกับธนาคารในการป้องกัน รับมือ ลด หรือ ดําเนินการอย่างอ่ืนในทํานอง
เดียวกันเพ่ือใหค้วามเส่ียงขา้งต้นหมดส้ินไป 

(14) เพ่ือบริหารความเส่ียง เช่น เพ่ือจัดการความเส่ียง ตรวจสอบประสิทธิภาพ และประเมินความ
เส่ียง เพ่ือจัดต้ังดัชนี ชี้วัดความเส่ียง จัดทําการสรุปข้อมูลสําหรับการบริหารความเส่ียง เพ่ือ
วิเคราะหแ์ละคาดเดาความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นรวมถึงวิธีการรับมือเพ่ือประเมินความเส่ียงของ
ผลิตภณัฑ์ และแนะนําหากต้องมีการเปล่ียนแปลงและหาวิธกีารใด ๆ ในการจดัการความเส่ียง 

(15) เพ่ือประโยชน์ในการดําเนินการเก่ียวกับธุรกรรมองค์กร เชน่ ในกรณีของการขาย การโอน การ
ควบรวม การฟื้ นฟูกิจการ หรอืกรณีอ่ืนท่ีคล้ายกัน ธนาคารอาจโอนข้อมูลของท่านใหกั้บบุคคลท่ี
สามหน่ึงฝ่ายหรอืมากกว่าในฐานะส่วนหน่ึงของการดําเนินการดังกล่าว 

(16) เพ่ือป้องกันหรอืระงบัอันตรายต่อชวิีต รา่งกาย หรอืสุขภาพของบุคคล 
(17) เพ่ือการดําเนินการตามหน้าท่ีอ่ืนๆ ของธนาคาร สําหรบัข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ท้ังน้ี ขึ้นอยูกั่บ

ความสัมพันธ์ระหว่างธนาคารกับท่าน เช่น ท่านในฐานะผู้ถือหุ้นของธนาคารท่ีธนาคารจะ
ดําเนินการจัดประชุมผู้ถือหุ้น หรือท่านในฐานะคณะกรรมการหรือผู้บริหารหรือท่ีปรึกษาของ
ธนาคารท่ีธนาคารดําเนินการแต่งต้ัง หรือ ท่านในฐานะผู้ถือหลักทรัพย์หรือทรัพย์สินท่ีธนาคาร
ดําเนินการในฐานะเป็นนายทะเบียนหลักทรัพย์หรือผู้รับฝากทรัพย์สินกองทุนส่วนบุคคล รวมท้ัง 
ท่านในฐานะใด ๆ ก็ตามท่ีธนาคารจะต้องดําเนินการอันเน่ืองมาจากหน้าท่ีตามสัญญาหรือ
ขอ้ตกลงใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

(18) เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนใดท่ีธนาคารจะแจง้ใหท่้านทราบ ณ เวลาท่ีมีการขอความยินยอม ท้ังน้ี หาก
ท่านไม่ใหข้้อมูลส่วนบุคคลกับธนาคาร อาจส่งผลกระทบต่อท่าน เช่น ธนาคารไม่อาจดําเนินการ
ตามท่ีท่านร้องขอได้ ท่านอาจไม่ได้รับความสะดวก หรือไม่ได้รับการปฏิบัติตามสัญญาและท่าน



   

ประกาศใชวั้นท่ี 18 ม.ิย. 69                                                                                                                                                        หน้า  9 / 14 

อาจได้รับความเสียหายหรือเสียโอกาส นอกจากน้ี การท่ีท่านไม่ใหข้้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวอาจ
ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติตามกฎหมายใด ๆ ท่ีธนาคารหรือท่านต้องปฏิบัติตาม และอาจมีบท
กําหนดโทษเก่ียวขอ้ง 

 
3. ธนาคารอาจเปิดเผยหรอืโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหใ้ครบา้ง 

ธนาคารคํานึงถึงความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลและความประสงค์ของท่านเป็นสําคัญ และมมีาตรการ
ป้องกันไมใ่หบุ้คคลอ่ืนใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยมชิอบ อยา่งไรก็ดี ในการดําเนินงานของธนาคาร ธนาคาร
อาจจาํเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านใหกั้บบุคคลอ่ืนในนามหรอืตามคําส่ังของบุคคลอ่ืน หรอืในนาม
ของธนาคารเองโดยธนาคารอาจเปิดเผยหรอืโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านใหกั้บบุคคลท่ีสามดังต่อไปน้ี ซึ่งการ
เก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนไปยังต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ภายใต้นโยบาย
ความเป็นส่วนตัวฉบบัน้ี บุคคลท่ีสามเหล่าน้ีอาจอยูใ่นประเทศไทยหรอืนอกประเทศไทยก็ได้ ท่านสามารถดนูโยบาย
ความเป็นส่วนตัวของบุคคลเหล่าน้ีเพ่ือทราบรายละเอียดเก่ียวกับวิธท่ีีบุคคลเหล่าน้ีเก็บรวบรวมใช ้เปิดเผย และ/
หรือโอนไปยังต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เน่ืองจากท่านคือเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลในนโยบาย
ความเป็นส่วนตัวของบุคคลท่ีสามดังกล่าวด้วยเชน่กัน 

3.1. บรษัิทในเครอืและกลุ่มธุรกิจทางการเงนิของธนาคาร 
ธนาคารอาจต้องเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านกับบุคคลอ่ืนเพ่ือวัตถุประสงค์ท่ีระบุในขอ้ 2 

ด้านบนแก่ กลุ่มธุรกิจทางการเงนิของธนาคาร และบรษัิทในเครอืของธนาคาร การเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคลของท่านให้กับกลุ่มธุรกิจทางการเงินและบริษัทในเครือดังกล่าวจะทําให้บริษัทอ่ืน ๆ เหล่าน้ัน 
สามารถใชค้วามยนิยอมท่ีธนาคารได้มา 

3.2. ผู้ใหบ้รกิารของธนาคาร 
ธนาคารอาจใช้บริการบริษัท ตัวแทน หรือผู้รับจา้งอ่ืนเพ่ือใหบ้ริการต่าง ๆ แทนธนาคารหรือ

เพ่ือชว่ยในการดําเนินธุรกิจและการจดัหาผลิตภัณฑ์และบรกิารใหแ้ก่ท่าน รวมถึงดําเนินการใด ๆ เพ่ือ
ประโยชน์แก่ท่าน ธนาคารอาจแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่ผู้ใหบ้รกิารภายนอก ตัวแทนของ
ผู้ให้บริการ ผู้ให้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ ผู้รับจ้างช่วงงานต่อ ผู้ให้บริการหรือผู้จัดหา
ผลิตภัณฑ์บริการจากภายนอกอ่ืนใด เพ่ือสนับสนุนการใหบ้ริการของธนาคาร ซึ่งรวมถึง แต่ไม่จาํกัด
เฉพาะ (1) ผู้ใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต ซอฟต์แวร์ นักพัฒนาเว็บไซต์ ส่ือดิจทัิล ผู้ใหบ้ริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและบริษัทผู้ใหบ้ริการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้จดัหา สนับสนุนหรือใหบ้ริการ
หรือผลิตภัณฑ์ดิจิทัล เช่น จัดทําและให้บริการดิจิทัลแพลตฟอร์ม รวมถึงบริการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับ
เทคโนโลยี (Platform as a Service) แอปพลิเคชัน หรือระบบงานอ่ืนใดใหแ้ก่ธนาคาร การใหบ้ริการ
พิสูจน์ยืนยันตัวตนใหแ้ก่ธนาคาร (2) ผู้ใหบ้รกิารด้านโลจสิติกส์และการขนส่ง  (3) ผู้ใหบ้รกิารด้านการ
ชําระเงินและระบบการชําระเงิน (4) บริษัทท่ีให้บริการด้านการวิจัย (5) บริษัทท่ีให้บริการด้านการ
วิเคราะห์ (6) บริษัทท่ีให้บริการด้านการสํารวจ  (7) ผู้ตรวจสอบบัญชี  (8) ศูนย์บริการข้อมูล
ลูกค้า  (9) บริษัทท่ีให้บริการด้านการตลาด ส่ือโฆษณา การออกแบบ การสร้างสรรค์ และการ
ส่ือสาร (10) บริษัทท่ีใหบ้ริการด้านแคมเปญ งานกิจกรรมการจัดงานด้านการตลาด และการบริหาร
ลกูค้าสัมพันธ ์(11) ผู้ใหบ้รกิารด้านโทรคมนาคมและการส่ือสาร (12) ผู้ใหบ้รกิารด้านธุรการจากภายนอก 
(13) ผู้ใหบ้รกิารด้านการจดัเก็บขอ้มูลและบรกิารคลาวด์ (14) ผู้ใหบ้รกิารด้านการพิมพ์ (15) ทนายความ 
ท่ีปรึกษาทางกฎหมาย เพ่ือประโยชน์ของธนาคาร รวมถึง การใชสิ้ทธเิรียกร้องตามกฎหมายและต่อสู้
สิทธเิรยีกรอ้งในทางกฎหมาย ผู้ตรวจสอบบญัชแีละ/หรอืผู้ประกอบวิชาชพีอ่ืน ๆ ในการชว่ยเหลือการ
ดําเนินธุรกิจของธนาคาร (16) ผู้ให้บริการด้านการจัดเก็บและ/หรือทําลายเอกสาร (17) ผู้ให้บริการ
ติดตามทวงถามหน้ี (18) ตัวแทนทางการเงนิของธนาคาร 

ในระหว่างการให้บริการดังกล่าว ผู้ให้บริการอาจมีสิทธิเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
อยา่งไรก็ตาม ธนาคารจะใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านแก่ผู้ใหบ้รกิารเท่าท่ีจาํเป็นต่อการใหบ้รกิารเท่าน้ัน 
และธนาคารจะขอให้ผู้ให้บริการไม่ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ ธนาคารจะ
ดําเนินการใหแ้น่ใจว่าผู้ใหบ้ริการท่ีธนาคารทํางานด้วยรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่านตามท่ีกฎหมายกําหนด 

3.3. พันธมิตรทางธุรกิจท่ีได้รบัการคัดเลือกของธนาคารและหน่วยงานอ่ืน 
ธนาคารอาจโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่พันธมิตรทางธุรกิจท่ีได้รับการคัดเลือกของ

ธนาคาร รวมถึงผู้ถือหุน้และบรษัิทในกลุ่ม เพ่ือดําเนินธุรกิจและใหบ้รกิารแก่ลกูค้าของธนาคารและกลุ่ม
ลูกค้าท่ีมีแนวโน้มในการใช้บริการจากธนาคาร ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จาํกัดเฉพาะบริษัทท่ีออกบัตร บริษัทท่ี
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คีย์ข้อมูล บริษัทบัตรเครดิต บริษัทท่ีใหบ้ริการรับชําระค่าผลิตภัณฑ์และบริการ บริษัทท่ีใหบ้ริการด้าน
การวิเคราะหข์้อมูล ผู้ใหบ้ริการด้านการสํารวจวิจยัการตลาด ผู้ใหบ้ริการการทําธุรกรรมทางการเงนิ 
โครงการอสังหารมิทรพัย์ พันธมิตรทางธุรกิจท่ีออกผลิตภัณฑ์รว่มกัน (เชน่ cobrand) ผู้รว่มพัฒนา
แพลตฟอร์ม ผู้ร่วมให้บริการไม่ว่าจะส่วนหน่ึงหรือส่วนใดของแพลตฟอร์ม พันธมิตรท่ีให้ธนาคาร
เชื่อมต่อฐานขอ้มูลและระบบด้วยและใหบ้รกิารแก้ไขปัญหาแก่ผู้ใชง้านแพลตฟอรม์ และ ผู้สนับสนุนอ่ืน 
ๆ ท้ังน้ี ในกรณีท่ีท่านสนใจรับสิทธพิิเศษ และข้อเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการจากพันธมิตรทางธุรกิจท่ี
ได้รบัการคัดเลือกของธนาคารผ่านชอ่งทางต่าง ๆ ของธนาคาร ธนาคารมีความจาํเป็นท่ีจะต้องใชแ้ละ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเท่าท่ีจาํเป็นแก่พันธมิตรทางธุรกิจท่ีได้รับการคัดเลือกของธนาคาร
เพ่ือใหท่้านสามารถรับข้อเสนอหรือสิทธิพิเศษเหล่าน้ัน โดยหากจําเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง ธนาคารจะขอความยนิยอมจากท่าน ซึ่งท่านสามารถถอนความยนิยอมท่ีท่านได้ใหไ้ว้เม่ือใดก็
ได้ตามรายละเอียดท่ีแจง้ในเอกสารน้ี 

3.4. บุคคลภายนอกท่ีกฎหมายกําหนด 
ในบางกรณี ธนาคารอาจต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย 

รวมถึงคําส่ังท่ีออกตามกฎหมาย ซึ่งรวมถึงหน่วยงานบงัคับใชก้ฎหมาย ศาล กรมบงัคับคดี ผู้มีอํานาจ 
หน่วยงานรฐัหรอืบุคคลอ่ืนหากธนาคารเชื่อว่ามีความจาํเป็นต้องปฏิบัติตามกฎหมาย หรอืเพ่ือปกป้อง
สิทธิของธนาคาร สิทธิของบุคคลท่ีสาม หรือเพ่ือความปลอดภัยของบุคคล หรือเพ่ือตรวจสอบ
ป้องกัน หรอืแก้ไขปัญหาการทจุรติ ความม่ันคง ความปลอดภยั รวมท้ังความเส่ียงอ่ืนใด 

3.5. สมาคมและชมรม 
ในบางกรณี ธนาคารอาจต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่สถาบัน สมาคม หรือ

ชมรมท่ีเก่ียวข้อง เช่น ชมรมป้องกันและปราบปรามการทุจริต (Fraud Association) รวมถึงสมาคม
ธนาคารไทย เพ่ือปกป้องสิทธขิองธนาคาร สิทธขิองบุคคลท่ีสาม เพ่ือความปลอดภัยของบุคคล หรอื
เพ่ือตรวจสอบ ป้องกัน หรอืแก้ไขปัญหาการทจุรติ ความม่ันคง ความปลอดภยั รวมท้ังความเส่ียงอ่ืน
ใด 

3.6. ผู้รบัโอนสิทธ ิและ/หรอื หน้าท่ี 
ในกรณีของการฟื้ นฟูกิจการ การควบรวมกิจการ การโอนธุรกิจไม่ว่าท้ังหมดหรือส่วนหน่ึง 

การขาย การซื้อ การดําเนินกิจการร่วมค้า การมอบ การโอน หรือการจําหน่ายส่วนหน่ึงส่วนใดหรือ
ท้ังหมดของธุรกิจ ทรัพย์สิน หุ้น หรือธุรกรรมอ่ืนท่ีคล้ายกัน ธนาคารย่อมมีความจําเป็นท่ีจะต้อง
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่บุคคลท่ีสามท่ีได้รับการโอนหรือท่ีประสงค์จะรับโอนสิทธขิอง
ธนาคาร ท้ังน้ี ธนาคารจะดําเนินการใหบุ้คคลดังกล่าวต้องปฏิบัติตามนโยบายความเป็นส่วนตัวน้ีเม่ือมี
การเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยและ/หรอืโอนไปยงัต่างประเทศซึ่งขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

3.7. บุคคลภายนอก 
ธนาคารอาจต้องเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านภายใต้ฐานทางกฎหมายตามวัตถุประสงค์ท่ี

ระบุไว้ในนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับน้ี แก่บุคคลภายนอกอ่ืน ๆ เช่น ธนาคารตัวแทน ธนาคารคู่ค้า 
และธนาคารอ่ืน ๆ ลูกค้าท่านอ่ืน ผู้ทําธุรกรรมกับท่านหรือเก่ียวข้องกับการทําธุรกรรมกับท่าน บุคคล
อ่ืนท่ีมีการอ้างอิงตามกฎหมาย สมาชกิของระบบการพิสูจน์และยนืยนัตัวตนทางดิจทัิล และ ผู้ใหบ้รกิาร
ระบบการพิสูจน์และยนืยนัตัวตนทางดิจทัิล เป็นต้น แล้วแต่กรณี 

 
4. การติดต่อส่ือสารทางการตลาดและการวิเคราะหข้์อมูล 

4.1. การติดต่อส่ือสารทางการตลาด 
ธนาคารอาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เชน่ ชื่อ นามสกุล หมายเลขโทรศัพท์ และ/

หรอืข้อมูลอ่ืนใด เท่าท่ีจาํเป็น ท้ังจากท่านโดยตรงและจากแหล่งอ่ืน (เชน่ ผ่านบรษัิทในเครอื พันธมิตร
ทางธุรกิจท่ีได้รับการคัดเลือก หน่วยงานภาครัฐหรือบุคคลท่ีสาม) เพ่ือนําเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ
ของธนาคาร กลุ่มธุรกิจทางการเงนิและพันธมิตรทางธุรกิจท่ีได้รบัการคัดเลือกของธนาคาร (สําหรบั
รายละเอียดเพ่ิมเติมของกลุ่มธุรกิจทางการเงินและและบริษัทในเครือของธนาคาร สามารถอ้างอิง
รายชื่อบริษัทดังกล่าวได้ท่ี https://www.clicxbank.com) ให้ท่านผ่านหลากหลายช่องทาง เช่น 
เว็บไซต์ อินเทอรเ์น็ตแบงก้ิง หรอืเครอืขา่ยสังคมออนไลน์ เป็นต้น 

โดยท่ัวไป ธนาคารจะดําเนินการท่ีเก่ียวข้องกับการตลาดและการส่ือสาร การโฆษณาทาง
การตลาด การขาย ข้อเสนอพิเศษ ข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ โปรโมชันและการนําเสนอผลิตภัณฑ์และ
บริการของธนาคาร กลุ่มธุรกิจทางการเงนิ พันธมิตรทางธุรกิจท่ีได้รับการคัดเลือกของธนาคาร และ
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นิติบุคคลอ่ืน โดยธนาคารจะอาศัยฐานทางกฎหมายว่าด้วยประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย และ/หรือ
ฐานการเข้าทําและการปฏิบัติตามสัญญาเป็นหลัก โปรดทราบว่าธนาคารจะคํานึงถึงความเป็นส่วนตัว
และประโยชน์ของท่านเป็นสําคัญ โดยธนาคารจะคัดสรรกิจกรรมทางการตลาดท่ีเหมาะสมหรืออยู่ใน
ความสนใจของท่าน เพ่ือใหท่้านได้รับสิทธปิระโยชน์จากธนาคาร หากท่านแสดงความสนใจผลิตภัณฑ์
หรอืบรกิารใด ๆ หรอืท่านเคยได้ซื้อผลิตภณัฑ์หรอืรบับรกิารจากธนาคาร กลุ่มธุรกิจทางการเงนิ บรษัิท
ในเครอืของธนาคารและพันธมิตรทางธุรกิจท่ีได้รบัการคัดเลือกของธนาคารยกตัวอยา่ง เชน่ หากท่าน
เป็นลกูค้าผลิตภณัฑ์ทางการเงนิของธนาคาร ท่านอาจจะได้รบัขอ้ความทางการตลาดของธนาคารเพ่ือ
เสนอผลิตภัณฑ์และบริการเดียวกัน หรือ ผลิตภัณฑ์และบริการอ่ืน ๆ ของธนาคาร กลุ่มธุรกิจการเงนิ 
หรือพันธมิตรทางธุรกิจท่ีธนาคารได้คัดเลือกแล้ว (เชน่ หากท่านเคยเปิดบัญชกัีบธนาคาร ท่านอาจจะ
ได้รับข้อความแจง้เดือนข้อเสนอพิเศษ ข่าวสารประชาสัมพันธ ์เก่ียวกับผลิตภัณฑ์เงนิฝากอ่ืน ๆ ของ
ธนาคาร ท่ีเป็นประโยชน์แก่ท่าน)เมื่อท่านแจง้ความประสงค์ในการรับบริการหรือขอทราบรายละเอียด
ผลิตภัณฑ์ใด ๆ บริษัทจะส่งรายละเอียดดังกล่าวใหท่้านตามท่ีท่านแจง้ความประสงค์ไว้ (เชน่ หากท่าน
ขอข้อมูลสินเชื่อหรือผลิตภัณฑ์อ่ืนของธนาคารผ่านเว็บไซต์ของธนาคารเพ่ือให้ธนาคารติดต่อ
กลับ) เป็นต้น โดยท่านอาจได้รับข้อความผ่านทางเว็บไซต์ อินเทอร์เน็ตแบงก้ิง เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ หรือช่องทางอ่ืนใดท่ีธนาคารกําหนด ท้ังน้ี ท่านสามารถดูรายละเอียดการใช้งาน และ
วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรือโอนไปยังต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่านท่ีอาศัยฐานการปฏิบัติตามสัญญาและ/หรอืฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายภายใต้กฎหมายว่า
ด้วยการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลได้ท่ีขอ้ 2.2 (5) 

ในบางกรณี ธนาคารจะขอความยินยอมจากท่านก่อนการส่งมอบการติดต่อส่ือสารด้าน
การตลาดและข้อมูลข่าวสารทางการตลาดบางประเภท ซึ่งธนาคารไม่สามารถอาศัยฐานทางกฎหมาย
อ่ืนใดได้ เช่น การทําการตลาดผลิตภัณฑ์หรือบริการของบุคคลภายนอก ซึ่งอาจเกินความคาดหมาย
ของท่านว่าจะได้รับการทําการตลาดดังกล่าว โดยท่านสามารถดูรายละเอียดการใช้งานและ
วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรอื เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านท่ีอาศัยความยินยอม
ได้ท่ีขอ้ 2.1 (1) 

ดังน้ัน ธนาคารอาจอาศัยฐานการปฏิบัติตามสัญญา ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย และ/
หรือฐานความยินยอมสําหรับกิจกรรมทางการตลาดของธนาคารตามแต่ละกรณี อย่างไรก็ดี ท่านมี
สิทธใินการคัดค้านหรอืถอนความยนิยอมได้ หากท่านไมต้่องการรบัขอ้ความทางการตลาดจากธนาคาร
อีกตามรายละเอียดท่ีแจง้ในเอกสารน้ี 

4.2. การวิเคราะหข้์อมูล 
ธนาคารอาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เชน่ ชื่อ นามสกุล หมายเลขโทรศัพท์ และ/

หรอืข้อมูลอ่ืนใด เท่าท่ีจาํเป็น ท้ังจากท่านโดยตรงและจากแหล่งอ่ืน (เชน่ ผ่านบรษัิทในเครอื พันธมิตร
ทางธุรกิจท่ีได้รับการคัดเลือก หน่วยงานภาครัฐหรือบุคคลท่ีสาม) เพ่ือนําใช้ในการทําข้อมูลสถิติ
วิเคราะห ์การวิจยัพัฒนา การปรบัปรุงผลิตภณัฑ์หรอืบรกิารของธนาคาร 

โดยท่ัวไป ธนาคารจะดําเนินการท่ีเก่ียวข้องกับการวิจยัการตลาด วิเคราะห ์จดัทําข้อมูลทาง
สถิติ การรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับตัวท่าน (profiling) จดัทําแบบจาํลองและพัฒนาบริการ ผลิตภัณฑ์ 
การจดัจาํหน่าย ระบบ โครงสร้างในเชิงภมูิศาสตร์และการดําเนินธุรกิจ โดยธนาคารจะอาศัยฐานทาง
กฎหมายว่าด้วยประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของท่านเป็นสําคัญ โดยธนาคารจะออกแบบและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ และบริการ ออกกลยุทธ์และแคมเปญผลิตภัณฑ์ของธนาคารให้ตรงตามความ
ต้องการของท่าน ปรับปรุงประสิทธิภาพของธุรกิจและเพ่ือปรับเน้ือหาของธนาคาร กลุ่มธุรกิจทาง
การเงนิ และพันธมิตรทางธุรกิจท่ีได้รับการคัดเลือกของธนาคาร ใหเ้หมาะกับความชอบของท่านได้ดี
ยิ่งขึ้น รวมท้ังประเมินและจัดการความเส่ียง ซึ่งอยู่ในความคาดหมายของท่าน โดยท่ีธนาคารอาจ
เชื่อมโยงข้อมูลของท่านบนแพลตฟอรม์ต่าง ๆ ของธนาคาร เพ่ือใหส้ามารถใหบ้รกิารแก่ท่านได้อย่าง
ต่อเน่ืองและสะดวกมากยิ่งขึ้น เช่น ธนาคารอาจนําข้อมูลการใช้บริการของท่านมาวิเคราะห์เพ่ือ
วิเคราะห์ความเส่ียงในการอนุมัติสินเชื่อแก่ท่าน หรือ ธนาคารอาจนําข้อมูลการใช้บริการ ตลอดจน
ความเหน็จากการใชบ้ริการของท่านผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ ของธนาคาร มาวิเคราะหเ์พ่ือพัฒนาและ
ออกแบบผลิตภัณฑ์หรือบริการของธนาคารใหม่ หรือพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคารใหดี้
ยิ่งขึ้น และให้สอดคล้องกับสภาพตลาดและความต้องการของผู้บริโภค หรือวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ
คาดการณ์แนวโน้มตลาดในอนาคต เป็นต้น โดยท่านสามารถดรูายละเอียดการใชง้าน และวัตถุประสงค์
ในการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนไปยังต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของท่านท่ีอาศัย
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ฐานการปฏิบัติตามสัญญาและ/หรือฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายภายใต้กฎหมายว่าด้วยการ
คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลได้ท่ีขอ้ 2.2 (7) 

ในบางกรณี ธนาคารจะขอความยนิยอมจากท่านก่อนการวิเคราะหข์อ้มูลส่วนบุคคลของท่านใน
บางประเภทกิจกรรมซึ่งธนาคารไมส่ามารถอาศัยฐานทางกฎหมายอ่ืนใดได้ เชน่ การวิเคราะหข์อ้มูลเพ่ือ
จดัทําแบบจาํลองเครดิต หรอืการวิเคราะหเ์พ่ือพัฒนาและออกแบบผลิตภณัฑ์หรอืบรกิารของธนาคาร
ใหม่ โดยรวบรวมข้อมูลจากแหล่งอ่ืน และอาจมีการนําแบบจําลองน้ันไปใช้เป็นส่วนหน่ึงในการ
พิจารณาอนุมัติใหใ้ชผ้ลิตภัณฑ์หรอืบรกิารของธนาคาร และ/หรือนํามาใชเ้พ่ือพัฒนามาตรการบริหาร
ความเส่ียงและป้องกันภัยทุจริตทางเทคโนโลยี ซึ่งอาจเกินความคาดหมายของท่านว่าธนาคารจะ
ดําเนินการวิเคราะหข์้อมูลส่วนบุคคลของท่านในลักษณะดังกล่าว โดยท่านสามารถดรูายละเอียดการใช้
งาน และวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรอื เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านท่ีอาศัยความ
ยินยอมได้ท่ีข้อ 2.1 (2) ดังน้ันธนาคารอาจอาศัยฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย และ/หรือฐาน
ความยินยอมสําหรับกิจกรรมการจดัทําข้อมูลสถิติวิเคราะหวิ์จยัพัฒนา และปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือ
บริการของธนาคาร ตามแต่ละกรณี อย่างไรก็ดี ท่านมีสิทธิในการคัดค้านหรือถอนความยินยอมได้ 
หากท่านไม่ต้องการใหธ้นาคารวิเคราะหข์อ้มูลส่วนบุคคลของท่านอีกตามรายละเอียดท่ีแจง้ในเอกสารน้ี 

 
5. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปต่างประเทศ 

ธนาคารอาจต้องโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านออกนอกประเทศไทยไปยังประเทศซึ่งอาจมีมาตรฐาน
ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างจากประเทศไทย เช่น เม่ือธนาคารเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่านบนแพลตฟอรม์คลาวด์หรอืเซริฟ์เวอรท่ี์ต้ังอยูน่อกประเทศไทยเพ่ือรบัการสนับสนุนด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเม่ือธนาคารจะต้องส่งข้อมูลธุรกรรมการโอนเงินระหว่างประเทศไปยังธนาคารท่ีอยู่ใน
ต่างประเทศ ผ่านตัวกลางการจดัการการโอนเงนิระหว่างประเทศ 

เม่ือมีความจําเป็นต้องโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปต่างประเทศท่ีมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลตํ่ากว่าประเทศไทย ธนาคารจะดําเนินการใหแ้น่ใจว่ามีการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีถูกโอนใน
ระดับท่ีเพียงพอ หรอืดําเนินการอ่ืนใดใหแ้น่ใจว่ากฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวข้อง
อนุญาตใหโ้อนข้อมูลส่วนบุคคลได้ และการโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศสอดคล้องกับ
เงื่อนไขและหลักเกณฑ์ท่ีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวข้องกําหนด ตัวอย่างเช่น 
ธนาคารอาจจะต้องได้รับคํายืนยันตามสัญญาจากบุคคลภายนอกท่ีมีสิทธเิข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว
ว่าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจะได้รบัการคุ้มครองภายใต้มาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเทียบเท่า
กับประเทศไทย 

 
6. ระยะเวลาในการเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคล 

ธนาคารจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้โดยมีระยะเวลาเท่าท่ีจําเป็นต่อการดําเนินการตาม
วัตถุประสงค์ท่ีธนาคารได้รบัขอ้มูลดังกล่าวมา เชน่ ธนาคารจะเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตลอดระยะเวลา
ท่ีต้องปฏิบัติตามสัญญากับท่าน ท้ังน้ี เพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย ธนาคารอาจต้องเก็บรักษาข้อมูลส่วน
บุคคลของท่านไว้นานขึ้นหากกฎหมายกําหนด เชน่ ตามระยะเวลาท่ีกฎหมายกําหนดเป็นการเฉพาะ (เชน่ อายุ
ความหรอืระยะเวลาท่ีกําหนดตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ประมวลรษัฎากร หรอืกฎหมายป้องกัน
และปราบปรามการฟอกเงนิ เป็นต้น) 

 
7. สิทธขิองท่านในฐานะเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

สิทธิในส่วนน้ีหมายถึงสิทธิตามกฎหมายท่ีเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านซึ่งท่านอาจขอใช้สิทธิ
เหล่าน้ีต่อบุคคลท่ีกฎหมายกําหนด ท้ังน้ี ภายใต้เงื่อนไขท่ีกฎหมายกําหนดและกระบวนการจดัการสิทธขิอง
ธนาคาร สิทธดัิงกล่าวรวมถึงสิทธต่ิอไปน้ี 

(1) สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล ท่านอาจมีสิทธิเข้าถึงหรือขอสําเนาของข้อมูลส่วนบุคคลท่ี
ธนาคารเก็บรวบรวมใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนไปยังต่างประเทศเก่ียวกับตัวท่าน เพ่ือความเป็น
ส่วนตัวและความปลอดภยัของท่านธนาคารอาจขอใหท่้านยืนยันตัวตนก่อนใหข้้อมูลส่วนบุคคลท่ี
ท่านขอ 

(2) สิทธใินการแก้ไขข้อมูลข้อมูลส่วนบุคคล ท่านอาจมีสิทธใินการขอใหแ้ก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่านท่ีธนาคารเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรอืโอนไปยงัต่างประเทศ หากขอ้มูลส่วนบุคคลน้ันไม่
สมบูรณ์ ไม่ถูกต้อง ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด หรอืไม่เป็นปัจจุบนั 
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(3) สิทธใินการโอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล ท่านอาจมีสิทธขิอรับข้อมูลส่วนบุคคลท่ีธนาคารมีเก่ียวกับ
ตัวท่าน ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และมีโครงสร้างชัดเจน และมีสิทธิขอใหโ้อนข้อมูลส่วนบุคคล
ดังกล่าวใหแ้ก่ผู้ควบคมุขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืน โดยท่ีขอ้มูลน้ีเป็น (ก) ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่านใหไ้ว้แก่
ธนาคาร (ข) ธนาคารเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยและ/หรอืโอนไปยังต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วนบุคคล
น้ีโดยอาศัยความยนิยอมของท่านหรอืเพ่ือปฏิบติัตามสัญญาท่ีมีกับท่าน 

(4) สิทธใินการคัดค้านขอ้มูลส่วนบุคคล ท่านอาจมสิีทธคัิดค้านการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรอื
โอนไปยังต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของท่านบางรายการได้ เช่น คัดค้านไม่ให้ใช้เพ่ือทํา
การตลาดแบบตรง 

(5) สิทธใินการระงบัการใชง้านขอ้มูลส่วนบุคคล ท่านอาจมสิีทธริะงบัการใชง้านขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่านได้ในบางกรณี 

(6) สิทธิในการถอนความยินยอม  ท่านมีสิทธิถอนความยินยอมของท่านได้ทุกเมื่ อสําหรับ
วัตถุประสงค์ต่าง ๆ ท่ีท่านได้ยินยอมให้ธนาคารเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนไปยัง
ต่างประเทศซึ่งขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

(7) สิทธใินการลบขอ้มูลส่วนบุคคล ท่านอาจมสิีทธขิอใหธ้นาคารลบ ทําลายขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน
หรือทําใหข้้อมูลส่วนบุคคลน้ันไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ อย่างไรก็ตาม ธนาคารไม่จําเป็นต้อง
ดําเนินการดังกล่าวหากธนาคารต้องเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย 
หรือเพ่ือการก่อต้ังสิทธิเรียกร้องตามกฎหมายการปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตาม
กฎหมาย หรอืการยกข้ึนต่อสู้สิทธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย 

(8) สิทธใินการร้องเรียน ท่านอาจมีสิทธริ้องเรียนต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องหากท่านเชื่อว่าการเก็บ
รวบรวม ใช ้เปิดเผยและ/หรือโอนไปยังต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของท่านน้ันไม่ชอบด้วย
กฎหมายหรอืไม่เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

หากท่านต้องการใชสิ้ทธใิด ๆ ท่ีระบุในส่วนน้ี ท่านสามารถทําได้โดยติดต่อผ่านชอ่งทางดังต่อไปน้ี 

สิทธขิองเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ชอ่งทาง ศูนยล์กูค้า
สัมพันธ:์ 1188 

CLICX Application 

 (1) สิทธใินการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล  ✓ ✓ 
 (2) สิทธใินการแก้ไขขอ้มูลส่วนบุคคล  ✓ ✗ 
 (3) สิทธใินการโอนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคล  ✓ ✗ 
 (4) สิทธใินการคัดค้านขอ้มูลส่วนบุคคล  ✓ ✗ 
 (5) สิทธใินการจาํกัดการใชง้านขอ้มูลส่วนบุคคล  ✓ ✗ 
 (6) สิทธใินการถอนความยนิยอม  ✓ ✓ 
 (7) สิทธใินการลบขอ้มูลส่วนบุคคล  ✓ ✗ 

 
คําร้องขอใชสิ้ทธใิด ๆ ข้างต้นอาจถูกจาํกัดโดยกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง อาจมีบางกรณีท่ีธนาคารสามารถ

ปฏิเสธคําขอของท่านได้โดยสมควรและโดยชอบ เชน่ เม่ือธนาคารต้องปฏิบติัตามกฎหมายหรอืคําส่ังศาล 
ท่านสามารถแสดงเจตนาขอใช้สิทธิในการถอนความยินยอมตาม (6) (รวมท้ัง ขอเปล่ียนแปลงความ

ยินยอมท่ีเคยใหไ้ว้) ผ่านชอ่งทาง CLICX Application หรอืชอ่งทางอ่ืนตามท่ีธนาคารกําหนด เม่ือธนาคารได้รบั
การแสดงเจตนาจากท่านแล้วธนาคารจะพิจารณาการแสดงเจตนาของท่านตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขตามท่ี
กฎหมายกําหนด โดยมีระยะเวลาในการดําเนินการ 30 (สามสิบ) วันนับต้ังแต่วันท่ีธนาคารได้รบัการแสดงเจตนา
และเอกสารประกอบของท่านครบถ้วนและเพียงพอต่อการพิจารณาการขอใชสิ้ทธขิองเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
 
8. การดําเนินการเก่ียวกับลกูค้านิติบุคคล 

ในกรณีท่ีลกูค้านิติบุคคลของธนาคารเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกับลกูค้านิติบุคคล 
ท่านในฐานะลูกค้านิติบุคคลมีหน้าท่ีท่ีจะต้องดําเนินการดังต่อไปน้ี เพ่ือใหธ้นาคารใหบ้รกิารหรอืผลิตภณัฑ์แก่
ท่านได้ 

(ก) ได้ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืนท่ีเปิดเผยใหแ้ก่
ธนาคารและจะแจง้ธนาคารหากมีการเปล่ียนแปลงใด ๆ ในข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืนท่ีได้ใหไ้ว้ 
(หากม)ี 
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(ข) ได้รบัความยนิยอมหรอืสามารถอาศัยฐานทางกฎหมายอ่ืนสําหรบัการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/
หรอืโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลดังกล่าวตามกฎหมายท่ีใชบ้งัคับ 

(ค) ได้แจง้นโยบายความเป็นส่วนตัวฉบบัน้ีแก่บุคคลดังกล่าวแล้ว และ 
(ง) จะดําเนินการเพ่ือใหธ้นาคารสามารถเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลตาม

วัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ในนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับน้ี และเพ่ือวัตถุประสงค์การทําธุรกรรมท่ี
เก่ียวข้องใหเ้สร็จส้ิน ซึ่งรวมถึงการท่ีธนาคารมีสิทธท่ีิจะรายงานผลการทําธุรกรรมของลูกค้าราย
ยอ่ยของลกูค้านิติบุคคล รวมถึงขอ้มูลอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกลับไปยงัลกูค้านิติบุคคลได้ 

 
9. มาตรการรกัษาความปลอดภยั 

ธนาคารได้จดัใหมี้มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเหมาะสม ซึ่งครอบคลุม
ถึงมาตรการป้องกันด้านการบรหิารจดัการ มาตรการป้องกันด้านเทคนิค และมาตรการป้องกันทางกายภาพ
ในเรื่องการเข้าถึงหรอืควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือธาํรงไว้ซึ่งความลับ ความถูกต้องครบถ้วน 
และสภาพความพร้อมใชง้านของข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช ้เปล่ียนแปลง แก้ไข 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอํานาจหรือโดยมิชอบ ท้ังน้ี เป็นไปตามท่ีกฎหมายท่ีใช้บังคับ
กําหนด 

นอกจากน้ี ธนาคารได้จดัใหมี้มาตรการควบคมุการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและการใชง้านอุปกรณ์สําหรบั
จดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ท่ีปลอดภยัและเหมาะสมกับการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรอืโอน
ไปยังต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ธนาคารยังได้วางมาตรการจาํกัดการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 
และการใชง้านอุปกรณ์สําหรบัจดัเก็บและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล โดยกําหนดสิทธกิารเข้าถึงข้อมูลของ
ผู้ใช้งาน สิทธิในการอนุญาตให้พนักงานท่ีได้รับมอบหมายให้เข้าถึงข้อมูล และหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
ผู้ใชง้าน เพ่ือป้องกันการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล การเปิดเผย การล่วงรู ้หรอืการลักลอบทําสําเนาข้อมูลส่วน
บุคคล หรือการลักขโมยอุปกรณ์จัดเก็บหรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาตนอกจากน้ี 
ธนาคารยงัได้วางมาตรการสําหรบัการตรวจสอบยอ้นหลังเก่ียวกับการเข้าถึง เปล่ียนแปลง ลบ หรอืถ่ายโอน
ข้อมูลส่วนบุคคล ใหส้อดคล้องเหมาะสมกับวิธกีารและส่ือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรอืโอนไป
ยงัต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

 
10. การเปล่ียนแปลงนโยบายความเป็นส่วนตัว 

ธนาคารอาจเปล่ียนแปลงนโยบายความเป็นส่วนตัวน้ีเป็นครั้งคราวหากมีการเปล่ียนแปลงแนวทาง
ปฏิบติัว่าด้วยการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของธนาคารอันเน่ืองมาจากเหตผุลต่าง ๆ เชน่ การเปล่ียนแปลง
ทางเทคโนโลยี  การเปล่ียนแปลงทางกฎหมาย โดยการแก้ไขนโยบายความเป็นส่วนตัวน้ีจะมีผลใชบ้ังคับเม่ือ
ธนาคารเผยแพร่บน https://www.clicxbank.com อย่างไรก็ตาม หากการแก้ไขดังกล่าวมีผลกระทบ
อย่างมีนัยสําคัญต่อท่านในฐานะเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล ธนาคารจะแจง้ใหท่้านทราบล่วงหน้าตามความ
เหมาะสมก่อนท่ีการเปล่ียนแปลงน้ันจะมีผลใชบ้งัคับ 

11. การติดต่อธนาคาร 
หากท่านมีข้อสงสัยเก่ียวกับแนวทางปฏิบัติและกิจกรรมของธนาคารท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล

ของท่านท่านสามารถติดต่อธนาคารหรอืเจา้หน้าท่ีคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของธนาคารได้ตามรายละเอียด
ด้านล่าง โดยธนาคารยนิดีท่ีจะชว่ยเหลือท่านในการใหข้อ้มูลและขอ้เสนอแนะ โปรดติดต่อธนาคาร 

(1) ธนาคารคลิกซ ์จาํกัด (มหาชน) 
• เลขท่ี 87/2 อาคาร ซีอาร์ซี ทาวเวอร์ ออลซีซั่นส์ เพลส ชั้น 16 และ 17 ถนนวิทยุ แขวง

ลมุพินี เขตปทมุวัน กรุงเทพมหานคร 10330 
• ศูนยล์กูค้าสัมพันธ ์หมายเลขโทรศัพท์ : 1188 
• https://www.clicxbank.com 

(2) เจา้หน้าท่ีคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล (DPO) 
• หน่วย Data Protection ภายใต้ฝ่าย IT Security and Risk Management 
• เลขท่ี 87/2 อาคาร ซีอาร์ซี ทาวเวอร์ ออลซีซั่นส์ เพลส ชั้น 16 และ 17 ถนนวิทยุ แขวง

ลมุพินี เขตปทมุวัน กรุงเทพมหานคร 10330 
• Email : dpo.official@clicxbank.com 


